
Informazioni personali

Cristina Andrei cristina.andrei@arti.toscana.it

Esperienza professionale

Periodo (da – a) Ottobre  2020  ad  oggi  con   Elevata  qualificazione
““Aree  interne  –  Toscana  Diffusa  –  Settore
Territoriale Pisa e Massa Carrara – Lunigiana, Alta
Valdera, Alta Val di Cecina”  dal 1/07/2025

Ente Arti Toscana  - CPI Massa Carrara

Ruolo ricoperto Funzionario esperto in Politiche per il lavoro

Descrizione delle attività
svolte

 Gestione Servizio Imprese dall’ottobre 2020 con 
specifica responsabilità dal 1 /02/2022 in qualità di
Responsabile  provinciale  coordinamento  servizio
preselezione/incontro domanda offerta  :
- funzioni  di  presidio  a  livello  provinciale
assicurando  al  servizio  preselezione/  incontro
domanda  offerta  operatività,  funzionalità  e
conformità alle direttive e agli obiettivi stabiliti dal
livello superiore;
-  promozione  della  necessaria  integrazione  tra  il
servizio   e  l’accompagnamento  al  lavoro  e
uniformità  nell’erogazione  a  livello  provinciale,  in
coordinamento con altri responsabili;
-  supporto  alla  corretta  gestione delle  procedure
amministrative connesse;
-  raccordo tempestivo con il livello superiore per le
segnalazioni  necessarie  e  per  qualsiasi  altra
evenienza. 
Nel dettaglio operativo:
- Verifica preliminare, pubblicazione, monitoraggio e
riscontro su offerte di lavoro 
–   valutazione cv e invii da offerte Portale
-  screening  cv  in  collaborazione  con  servizio
orientamento e accompagnamento al lavoro
– coordinamento operatività interservizio
-   comunicazioni  con  utenti   per  riscontri sulle
selezioni in corso 
- consulenza informativa a imprese e consulenti del
lavoro su contrattualistica, agevolazioni, bandi
- marketing aziendale
-preparazione/gestione eventi per incrocio Domanda
Offerta   ( open day c/o CPI, talent day c/o Istituti



scolastici,  preselezioni  motivazionali  dedicate  a
singole aziende c/o CPI o  sedi aziendali, seminari
informativi  su  bandi  /eventi  /  agevolazioni
straordinarie o periodiche)
-  collaborazione  a  progetti  di  politiche  attive  del
Lavoro(coordinamento interazione ANPAL gruppo di
lavoro  Navigator  in  relazione  a  Reddito  di
Cittadinanza,  incroci  domanda  offerta  per  bandi
Donne  vittime  di  Violenza,  per  progetti  fascia
giovani)
-  gestione  flusso informativo  su  progetti   di
competenza dell’Agenzia  nell’ambito delle  politiche
attive  del  lavoro  (redazione  strumenti,  gestione
comunicazione,  pianificazione  programmazione
erogazio
-  supporto  alle  attività  in  generale  finalizzate  a
favorire l’incontro domanda offerta di lavoro
 -supporto alle attività amministrative e gestionali
del Settore

Periodo (da – a) Gennaio 2016 - Settembre 2020

Ente IAL CONSORZIO presso CPI Massa Carrara

Ruolo ricoperto Operatore servizi Politiche del Lavoro

Descrizione delle attività
svolte

Operatività  Servizio  Imprese:  Marketing,  Incrocio
Domanda  Offerta,  Consulenza  imprese  su  bandi
agevolazioni,  organizzazione  eventi  e  supporto
Progetti ambito Politiche del Lavoro

Periodo (da – a) Gennaio 2004 - Dicembre 2015

Ente  CPI Massa Carrara

Ruolo ricoperto Esperto in politiche del lavoro in libera professione,
per la gestione del servizio apprendistato e per le
politiche giovanili  presso CPI Massa Carrara

Descrizione delle attività
svolte

Consulenza  Politiche  del  lavoro:  gestione  settore
apprendistato,  consulenza  contrattualistica
convocazioni  a  formazione  apprendisti,
progettazione  e  erogazione  corsi  tutor  aziendali;
gestione progetti fascia giovanile Garanzia Giovani,
colloqui utenza e gestione flusso informativo.
-  prassi  amministrative  relative  a   operatività
ordinaria del servizio preselezione/incontro DO,



-  prassi  amministrative  e  reportistica  relative a
progetti  di  politiche  attive  del  Lavoro  e  Garanzia
Giovani
- gestione flusso informativo su progetti  nell’ambito
delle  politiche  attive  del  lavoro:  redazione
strumenti,  gestione  comunicazione,  pianificazione
programmazione erogazione seminari.

Periodo (da – a) Ottobre 2010 -  Maggio 2011

Ente Istituto Studi e Ricerche  – Azienda Speciale della 
Camera di Commercio di Massa e Carrara

Ruolo ricoperto Ricercatore in ambito socio-economico

Descrizione delle attività
svolte

Analisi  sul  sistema produttivo  locale,  indirizzata  a
indagare  la  propensione  al  mercato  estero  in
particolare  nei   settori  trainanti  :  nautica,
meccanica,  tessile  –  moda,   enogastronomia  -
ricettività 
Indagine  sulla  propensione  al  mercato  estero,
marketing territoriale finalizzato alla costituzione di
un’Azienda Speciale MS Promos  e al reperimento di
informazioni  e  suggerimenti  su  possibili  azioni  di
intervento della stessa. 
Attività di consulenza, informazione e promozione,
presso  il  tessuto  imprenditoriale  locale,
relativamente  alla  Azienda Speciale  e  alle  attività
promozionali  istituzionali  della  Camera  di
Commercio. 
Contatti  telefonici,  visite  dirette,  rilevazione  della
percezione su MS PROMOS  da parte delle imprese.
Somministrazione  questionari,  elaborazione  dati,
redazione reportistica  ad uso interno e ad uso di
pubblicazioni  dell’Ente,  con  analisi  di
approfondimento per settori di riferimento : nautica,
meccanica,  tessile  –  moda,   enogastronomia  -
ricettività.

Periodo (da – a) Agosto 2005 - Maggio 2007

Ente Comune  di  Carrara  –  Unità  intersettoriale  di
progetto PIC Urban

Ruolo ricoperto Tutor attività formative



Descrizione delle attività
svolte

 Tutoraggio  di  azioni  formative  attivate  entro  il
progetto  europeo Urban per  la  rivitalizzazione del
territorio  di  Carrara.  Attività  di  organizzazione,
informazione,  orientamento,  gestione  dei  gruppi
classe,monitoraggio  dei  percorsi  individuali,
pianificazione e gestione stages-tirocini  curriculari,
assistenza  tecnica,  rilevazione  della  qualità  della
formazione erogata

Periodo (da – a) 2002 - 2007

Ente Scuola Superiore Sant’Anna Pisa

Ruolo ricoperto Responsabile   coordinamento  segreteria  Master  e
Corsi  Alta  Formazione  Divisione  Alta  Formazione
Scuola Superiore Sant’Anna Pisa

Descrizione delle attività
svolte

 Gestione  segreteria  didattica,  prassi
amministrative, organizzazione e gestione stage ed
eventi collaterali.Recruiting e outplacement .
Coordinamento   progetti  ed  eventi  collaterali
(Seminari-  Convegni  -cerimonie  inaugurazione  e
chiusura da pianificare programmare realizzare)
Gestione  flusso informativo  sui  corsi(redazione
brochures,  gestione  comunicazione,  pianificazione
programmazione erogazione eventi promozionali)

Titoli  posseduti  

2001/2 Master in Sviluppo locale e Management Sociale, 
facoltà Scienze Politiche Università di Pisa 2001
Tesi finale, discussa con menzione della 
Commissione (e premiata al concorso “Una Tesi 
per Carrara”), dal titolo “La valorizzazione 
ambientale e culturale come strumento di sviluppo
locale: percorsi turistici alternativi nel Comune di 
Carrara.”  

2001/2 Qualifica Esperto  in  attività  di  Tutoraggio
c/o Amministrazione Provinciale e istituzione
“Agenzia Formativa Massa-Carrara”
Ruolo e caratteristiche del sistema formativo; 
Tipologie di offerta formativa e modalità di 
processi di apprendimento commisurati alle 
diverse età;analisi dei fabbisogni formativi del 
territorio e dei settori economici; analisi dei 



fabbisogni formativi dell’individuo; predisposizione 
e gestione di un’offerta formativa.

1999 Laurea in Lettere Classiche Università di Pisa 
1999
voto 110 e lode

1993 Diploma Liceo Classico 60/60

Competenze linguistiche 
(autovalutazione secondo quadro comune europeo di riferimento )

madrelingua italiano

inglese B2

tedesco A2

francese A2

Competenze informatiche
(autovalutazione secondo quadro comune europeo di riferimento )

generiche Buon utilizzo sistemi operativi Windows ; 
Applicativi MS office – word, excel, internet e 
posta elettronica. 

specifiche Utilizzo sistema IDOL


