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La Diciassettesima edizione del Rapporto sulla violenza di genere in Toscana,
curata dallOsservatorio Sociale Regionale, presenta i dati di monitoraggio del
fenomeno in regione, raccolti attraverso la collaborazione con i soggetti che
compongono le reti antiviolenza territoriali e che lavorano sui diversi ambiti -
sociale, sanitario, sicurezza - per il perseguimento di obiettivi comuni quali la
prevenzione e lempowerment delle donne. Oltre al monitoraggio quantitativo
del fenomeno, il Rapporto offre, nelle sezioni approfondimento e contributi, un
quadro delle risposte e degli interventi che, dal livello regionale fino a quello
provinciale e di Zona distretto, vengono realizzati per offrire risposte sempre
piU efficaci, tempestive e integrate alle donne che subiscono violenze e ai/
alle loro figli/e; un ruolo cruciale rivestito dai Centri antiviolenza (CAV), la cui
capillare presenza nel territorio garantisce la prossimita delle reti di supporto,
dalle aree urbane fino a quelle interne della Toscana.

| DATI DI MONITORAGGIO

| Centri antiviolenza realizzano servizi ed interventi di accoglienza, orientamento,
consulenza psicologica e legale per le donne che subiscono violenza, peri/le loro
figli e figlie indipendentemente dal luogo di residenza. Sono nodi fondamentali
per il funzionamento delle reti antiviolenza, ruolo maggiormente rafforzato
dallIntesa 2022, poiché solo attraverso la rete si puo garantire alle donne e ai
loro figli protezione, assistenza, reinserimento sociale e lavorativo, interventi
sanitari.

| 25 CAV toscani sono gestiti da soggetti privati qualificati con un’esperienza
ultradecennale alle spalle e, con 103 punti di accesso totali, assicurano una
presenza capillare sul territorio. Oltre il 65% del personale, nel 2024 681
collaboratrici a cui & assicurata una formazione iniziale e continua, opera a
titolo volontario.
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Le donne che si sono rivolte a un CAV nel 2024 sono 5.670. Il percorso di uscita dalla violenza
riguarda 3.533 donne (di cui il 32% straniere e il 66% con figli) che hanno usufruito dei servizi di
ascolto,accoglienza,consulenza psicologica,consulenza legale e orientamento e accompagnamento
ad altri servizi della rete territoriale. La Casa rifugio € una struttura dedicata ad indirizzo segreto nella
quale la donna, sola o con i/le propri/e figli/e, con il sostegno di operatrici formate sulle tematiche
della violenza di genere, non solo viene messa in sicurezza, ma inizia un percorso complesso di
uscita dalla violenza.

Le 28 Case rifugio toscane sono promosse e gestite soprattutto da Enti operanti nel Terzo settore,
nella quasi totalita dei casi dai Centri antiviolenza presenti sul territorio. Sono strutture di primo
livello e garantiscono ospitalita per un periodo limitato nel tempo, la maggior parte delle quali
prevede un anno come periodo massimo di permanenza.

Nel 2024 le donne ospitate sono state 134 con 107 figli, per la maggior parte segnalate dai servizi
sociali territoriali, i Centri antiviolenza e dal pronto soccorso. Rispetto alluscita dal percorso in Casa
rifugio, i dati mettono in evidenza la diminuzione della motivazione per ritorno dallautore della
violenza che tocca il valore piu basso della serie storica e una diminuzione dellabbandono rispetto
allo scorso anno; la ragione principale si conferma la conclusione del percorso in accordo con la
struttura e, a seguire, il trasferimento.

Oltre ad aderire alla Rete territoriale antiviolenza, le Case operano in maniera integrata con i servizi
sociosanitari e assistenziali territoriali e con altre strutture residenziali di accoglienza. Per poter
supportare efficacemente le donne nel loro percorso, garantiscono a tutto il personale, volontario e
non, una formazione permanente e strutturata. | servizi offerti, tutti a titolo gratuito, sono protezione
e ospitalita di urgenza e in misura maggiore servizi educativi e sostegno scolastico ai minori.

Lobiettivo principale del lavoro con uomini autori di violenza e linterruzione della violenza, lassunzione
di responsabilita e la costruzione di alternative ad essa, al fine di evitarne le recidive. | programmi
per autori di violenza devono dare, ad ogni livello, la priorita alla sicurezza delle compagne e dei
bambini degli autori.

Nella seduta del 14 settembre 2022 della Conferenza Stato Regioni & stata raggiunta lIntesa sui
requisiti minimi anche per i Centri per uomini autori di violenza (CUAV), precondizioni per ottenere
un finanziamento pubblico e per la definizione degli standard di qualita dei servizi erogati. Come
per i CAV e le Case rifugio, anche in questo caso, lIntesa insiste decisamente sul lavoro di rete,
prevedendo lintegrazione con i servizi socio-sanitari e territoriali e rapporti con tutte le strutture
che si occupano di prevenzione e protezione delle vittime e la repressione dei reati di violenza.
Successivamente, con il Decreto 22 gennaio 2025 e comunicato il 4 giugno 2025, il Ministero
della Giustizia adotta il documento “Disciplina dei criteri e delle modalita per il riconoscimento e
laccreditamento degli enti e delle associazioni abilitati ad organizzare percorsi di recupero destinati
agli autori dei reati di violenza contro le donne e di violenza domestica”.

Nel 2024, gli uvomini in percorso presso uno dei CUAV toscani sono 1.155, con un incremento quasi
doppio rispetto al 2023, per il 71,6% di nazionalita italiana e poco meno della meta con un'eta
compresa trai 30 e i 49 anni.

La violenza che ha portato luomo al CUAV ha caratteristiche stabili nel tempo: le percentuali piu alte
riguardano violenza fisica, psicologica e minacce. Anche per quanto riguarda il tipo di relazione, si
conferma che nella maggioranza dei casi subisce violenza la partner attuale o passata (68,2%), ma
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con una percentuale di persone conosciute o sconosciute che si attesta sul 21,5%.

Nel 2024, per il 56,8% degli uomini ci sono state imputazioni, in deciso calo rispetto allo scorso
anno, ma con una percentuale stabile di condanne (74%). Circa la meta degli uomini ha concluso
il percorso nel 2024 e in diminuzione rispetto al 2023, il 18,8% degli utenti ha abbandonato o
interrompe per vari motivi: scarsa motivazione, non idoneita al lavoro di gruppo per problematiche
di tipo psichiatrico o similari,incompatibilita orarie, difficolta linguistiche.

Il Sistema Emergenza urgenza sociale (SEUS) attivo in 18 Ambiti territoriali toscani su 28 fornisce,
24 ore al giorno e per 365 giorni lanno, una assistenza immediata per la fase emergenziale
attraverso lattivazione delle professionalita necessarie in situazioni di emergenza-urgenza sociale
personale o familiare o eventi calamitosi.

Esso si configura come un tassello della piu ampia organizzazione dei servizi socioassistenziali, con
vocazione universalistica, opera in stretta sinergia con i servizi sociali territoriali, con personale di
specifica formazione.

Nel quadriennio 2020-2024 le aree in cui si registrano maggiori interventi sono quelle della violenza
di genere - nel 2024 sono stati 452 - e della violenza assistita, con 34 interventi.

'eta media delle donne prese in carico per violenza & di 40,4 anni e la maggioranza degli interventi
per violenza ha riguardato donne di nazionalita straniera. La maggior parte delle prese in carico
& stata attivata presso Pronto soccorso e Ospedali, seguiti da caserme e stazioni delle Forze
dellOrdine. Per quanto riguarda i soggetti segnalanti, prevale la rete di emergenza urgenza (pronto
soccorso e 118) sia per le donne italiane sia per quelle straniere, anche se si nota un aumento nel
tempo soprattutto per le italiane. Seguono le Forze dellOrdine (nel periodo oscillante attorno al
30%) e il servizio sociale territoriale.

Il Centro Regionale di Documentazione per linfanzia e l'adolescenza (CRIA), attivo nellambito
dellaccordo di collaborazione tra Regione Toscana e Istituto degli Innocenti di Firenze, raccoglie e
monitora i dati su bambine/i e ragazze/i vittime di violenza diretta e violenza assistita che sono stati
segnalati all Autorita Giudiziaria e presi in carico dal Servizio sociale territoriale.

Al 31 dicembre 2024, i servizi sociali territoriali toscani hanno avuto in carico 5.844 bambini
e ragazzi minorenni - segnalati anche agli organi giudiziari - vittime di almeno una forma di
maltrattamento compresa tra maltrattamenti fisici, psicologici, trascuratezza e abbandono, abusi
sessuali e violenza assistita. Tra questi il 64,4% era di cittadinanza italiana e il 35,6% era invece di
cittadinanza straniera. Nel periodo 2020-2024, la crescita delle segnalazioni per maltrattamenti
in famiglia, abusi sessuali e violenza assistita registrata & stata complessivamente del 35,7%: in
numeri assoluti si passa dai 4.306 casi del 2020 ai 5.844 del 2024.

| maltrattamenti in famiglia sono una delle tipologie di abuso e maltrattamento che riguarda il
maggior numero di vittime. A fine 2024 erano 4.341 i bambini e ragazzi vittime di maltrattamenti
in famiglia presi in carico dai servizi territoriali toscani e segnalati agli organi giudiziari. Molto forte
risulta lincidenza della componente straniera che raggiunge il 36,4%, piu del doppio dellincidenza
degli stranieri residenti minorenni sulla popolazione minorenne residente in toscana che nel 2024
era circa il 15%.

La Rete Regionale Codice Rosa definisce le modalita di accesso e il percorso socio-sanitario delle
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donne che subiscono violenza di genere e delle vittime di violenza a causa delle loro condizioni
di vulnerabilita o discriminazione e pud essere attivato in qualsiasi modalita di accesso ai servizi
sanitari, siano essi in area di emergenza - urgenza, ambulatoriale o di degenza ordinaria. La rete
Codice rosa opera in sinergia con Enti, Istituzioni e, nel cd. Percorso Donna, con la rete territoriale dei
Centri antiviolenza, in linea con le direttive nazionali e internazionali. La Rete, nata da un progetto
pilota nel 2010, nel corso degli anni & costantemente cresciuta.

Dal 1° gennaio 2012 al 31 dicembre 2024 nei Pronto Soccorso della Regione Toscana si sono
registrati 32.820 accessi in “Codice Rosa” confermando la crescita graduale e ripartita nel 2020.
La componente femminile rappresenta la quota largamente prevalente, pur con una lieve riduzione
rispetto allanno precedente, mentre la quota maschile mostra un incremento. Per quanto riguarda i
minorenni, nel 2024 le femmine risultano prevalenti, ma si osserva un lieve aumento degli accessi
maschili, in linea con landamento gia registrato a partire dal 2022.

Il Consultorio svolge un ruolo fondamentale come punto di connessione delle reti antiviolenza
presenti nel proprio ambito territoriale, in quanto Centro di Coordinamento. Complessivamente
lutenza dei Consultori, nel corso del 2024, e di 248279 per 634.435 prestazioni erogate. Nel
dettaglio per quanto riguarda la richiesta di tutela e assistenza per “violenza sui minorenni” e
“violenza di genere” sono state accolti/e complessivamente 807 utenti per un totale di 3.850
prestazioni.

I femminicidi e gli orfani speciali: nel corso del 2024, in Toscana, sono state uccise per motivi
di genere nove donne che hanno lasciato quattro figli/e minorenni. Il numero di donne vittime di
femminicidio dal 2006 al 2024 & dunque 149 con 51 orfani speciali; la percentuale delle donne
over 70 e di un terzo.

Il ruolo dei Servizi sociali nellambito del rafforzamento delle reti antiviolenza, nato come un
approfondimento nella Sedicesima edizione di questo Rapporto, diventa una rilevazione stabile,
raccogliendo con una specifica rilevazione e per il secondo anno, informazioni sulle modalita di
presa in carico, le prassi e relazioni di rete, con lobiettivo di integrare e confrontare i dati forniti dagli
altri nodi delle reti territoriali.

Nel corso del 2024 sono state 1.082 le donne prese in cura dai Servizi sociali per casistiche
legate alla violenza di genere. La rilevazione ha restituito limmagine di relazioni diffuse e strutturate
allinterno delle reti, soprattutto nella relazione stabile con i Centri antiviolenza con cui i Servizi
Sociali collaborano formalmente 26 Ambiti territoriali dalle attivita di prevenzione fino alla messa in
sicurezza di donne e minorenni. Le donne che subiscono violenza vengono supportate da équipes
multiprofessionali nel 82% dei territori. Durante la presa in carico e il percorso di consapevolezza
indispensabile per la costruzione di empowerment e percorsidi liberta, le donne hanno a disposizione
un ventaglio di servizi (ad esempio Consultorio, Servizi per le disabilita, la salute mentale, per
limpiego) chiamati a rispondere anche nelle situazioni di fragilita multidimensionali. Si va inoltre
progressivamente strutturando il rapporto dei Servizi con i Centri per Uomini Autori di Violenza.

Gliinterventi e le azioni di prevenzione realizzati dalla Regione Toscana sono nel 2024 in sostanziale
continuita con le scorse annualita. Si segnalano due attivita relative al primo semestre del 2025:
a) la presentazione del Rapporto “| centri per uomini autori di violenza - pratiche, collaborazioni
e reti sui territori della Toscana”, realizzato dallOsservatorio Sociale Regionale della Toscana; b)
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lavvio del corso promosso dal Croas Toscana e realizzato in collaborazione con Regione Toscana,
Formas, ISPRO e le reti antiviolenza (CAV, CUAV, Rete Codice rosa e Questura) sulla vittimizzazione
secondaria, con lobiettivo di fornire gli strumenti e le conoscenze di base per prevenire e contrastare
la vittimizzazione secondaria e rispondere alle esigenze primarie delle vittime, in ogni fase del
percorso di fuoriuscita dalla violenza.

APPROFONDIMENTI

Il Rapporto presenta un approfondimento sui Consultori e i consultori giovani nelle reti antiviolenza,

la loro mappatura e il ruolo che svolgono allinterno delle comunita di riferimento. La ricerca, realizzata
attraverso focus group con il personale che opera nei Consultori Giovani in ognuna delle 3 Aziende
USL, evidenzia quanto i consultori giovanili siano una parte imprescindibile della rete antiviolenza, in
particolare sullaspetto della prevenzione.
Caratteristica fondamentale e trasversale specifica delle attivita consultoriali per la fascia giovanile
(13-25 anni), la prevenzione e realizzata in particolare con progetti nelle scuole dove sono proposti
corsi legati alleducazione affettiva e alle relazioni, con particolare attenzione ai temi della violenza
e degli stereotipi di genere.

La crescente complessita dei bisogni, che possono includere difficolta relazionali ed emotive, rende
fondamentale lintegrazione con altri attori del territorio e richiede lo sviluppo di progetti e azioni di
sistema stabili, sostenibili e partecipate, a supporto dello sviluppo e qualificazione delle reti. Inoltre,
lo strumento delléquipe multiprofessionale, la presenza di professionalita con competenze e le
conoscenze specialistiche, sia sanitarie che di supporto socio-psicologico, sviluppate nellambito
della violenza di genere, rende questi luoghi un punto di riferimento importante e da valorizzare
per quanto riguarda la prevenzione e la prima rilevazione precoce del fenomeno. In questo senso i
Consultori Giovanili non si limitano a fornire allassistenza, ma agiscono come un essenziale servizio
socio-sanitario di prossimita e intercettano attivamente il disagio e i rischi (inclusa la violenza) che
la popolazione giovanile puo incontrare, attraverso educazione e un forte lavoro di rete territoriale.
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