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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

Allegato A - Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 
VALUTAZIONE

Obiettivo Peso % Indicatore
Valore 

iniziale

Valore target 

2024

Valore target 

2025 – 2026

Valore conseguito 

dall'indicatore
Note di monitoraggio Fonte dati

Valutazione sintetica sullo 

stato di attuazione 

dell'indicatore

1.1

Migliorare i servizi offerti e 

fidelizzare le imprese per favorire 

l’incontro tra domanda-offerta di 

lavoro

8,00%

Numero eventi territoriali diffusi 

realizzati nel 2024/numero eventi 

territoriali diffusi realizzati nel 2023

3.108 eventi 

realizzati

dato finale 

2023

105,00% 105,00%

Per eventi si intendono job days, recruiting days, career days e open days

realizzati in collaborazione con i seguenti soggetti esterni ad ARTI: aziende,

camere di commercio, scuole, università e associazioni di categoria (il

Consorzio Gara Unica non rientra tra detti soggetti). Per il 2024 non verranno

considerati i seminari in quanto assimilabili ad attività ordinarie di ARTI 

Direzione e Settori 

Territoriali

DEFR - progetto n.  

19
33,53%

Al 30/06/2024 sono stati realizzati 1.042 eventi, esclusi i seminari. Si precisa

che dal 01/01/2024 si considerano solo gli eventi realizzati in collaborazione

con soggetti esterni ad ARTI. Gli eventi totali realizzati da ARTI, compresi

seminari, sono 2.235 

INDICATORE DA RICONSIDERARE

Settori territoriali 3. secondo le aspettative

Numero colloqui erogati nel 2024 

attraverso i servizi a 

distanza/numero di colloqui erogati 

nel 2023 attraverso i servizi a 

distanza

34.754 

colloqui 

erogati

dato finale 

2023

110,00% 110,00% Nel 2023 sono stati erogati 34.754 colloqui a distanza
Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 1439/2023 - 

Documento di 

indirizzo

2024 all'Agenzia 

Regionale Toscana 

per l'Impiego

56,87% Al 30/06/2024 sono stati effettuati 19.765 colloqui online
IDOL – Direzione 

ARTI
3. secondo le aspettative

Realizzazione delle attività previste 

secondo il cronoprogramma
- 100,00% -

L'obiettivo si concretizza nella partecipazione al Programma Europeo NET PES. 

Il progetto prevede l'individuazione e scambio di buone prassi. Le attività di

scambio saranno visite di studio approfondite e workshop di benchlearning. Le

buone pratiche rilevate, saranno codificate producendo contenuti educativi

digitali (linee guida e video) e formazione online per il personale e gli

stakeholder locali. NET PES è un partenariato strategico composto da 8

partner: Servizi per l'impiego dell'Alvernia-Rodano-Alpi (FR), della Vallonia

(BE), Veneto e Toscana (IT), Madrid e Catalogna (ES), Città di Helsinki (FI) e

Città di Stoccolma (SL). Output al 31/12/2024: elaborazione di un report di

buone prassi rilevate. Si veda il cronoprogramma ARTI 1

Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 1439/2023 - 

Documento di 

indirizzo

2024 all'Agenzia 

Regionale Toscana 

per l'Impiego

- Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 1 Direzione ARTI 3. secondo le aspettative

Rafforzamento degli organici 

secondo il cronoprogramma
- 100,00% - Si veda il cronoprogramma ARTI 2  20,00% Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 2

Settore Risorse 

Umane e Formazione
3. secondo le aspettative

Potenziamento infrastrutturale 

(strumenti tecnologici) secondo il 

cronoprogramma

- 100,00% - Si veda il cronoprogramma ARTI 3 60,00% Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 3
 Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione
1. in anticipo

Potenziamento infrastrutturale 

(sedi) secondo il cronoprogramma
- 100,00% - Si veda il cronoprogramma ARTI 4 -

Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 4

INDICATORE DA RICONSIDERARE

 Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione
3. secondo le aspettative

1.4

Migliorare l'integrazione tra le 

attività di orientamento e 

accompagnamento dei centri per 

l'impiego e l'attività formativa

5,00%
Realizzazione delle attività previste 

secondo il cronoprogramma
 - 100,00%  - Si veda il cronoprogramma ARTI 5

Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 1439/2023 - 

Documento di 

indirizzo

2024 all'Agenzia 

Regionale Toscana 

per l'Impiego

- Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 5
Direzione e Settori 

Territoriali
3. secondo le aspettative

1.5

Intesa per lo Sviluppo della 

Toscana - Organizzazione della 

terza edizione Fiera del Mercato del 

Lavoro

10,00%
Realizzazione delle attività previste 

secondo il cronoprogramma
- 100,00% -

Obiettivo condiviso con la Direzione Regionale Istruzione, Formazione, Ricerca

e Lavoro  (obiettivo di filiera). Si veda il cronoprogramma ARTI 6

Direzione, Settori 

Territoriali, Settore 

Bilancio e Contabilità 

e Settore regionale 

Lavoro

DEFR - progetto n.  

19
- Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 6

Direzione e Settore 

Lavoro
3. secondo le aspettative

2.1

Gestione dei 5 avvisi a favore di 

soggetti con disabilità e degli  

ulteriori 5 avvisi a favore di 

soggetti con disabilità psichica 

(Legge n. 68/ 1999) 

6,00%

Numero di istruttorie 

effettuate/numero di domande 

pervenute

100,00%

dato finale 

2022

100,00% 100,00%
Il valore è calcolato sul numero di istruttorie concluse entro 60 giorni dalla

data di presentazione della domanda

Direzione e Settori 

Territoriali

DEFR - progetto n.  

19
100,00%

Al 30/06/2024 sono pervenute 268 domande a valere sui 2 avvisi (istruite al

100%), di cui 204 sull’avviso a favore di soggetti con disabilità e 64

sull’avviso a favore di soggetti con disabilità psichica

INDICATORE DA RICONSIDERARE

Settori territoriali 3. secondo le aspettative

2.2

Promozione del principio di pari 

opportunità per favorire 

l'occupabilità e la partecipazione al 

mercato del lavoro

11,00%
Realizzazione delle attività previste 

secondo il cronoprogramma
 - 100,00%  -

L'obiettivo si concretizza, oltre che nella formazione ed implementazione della

pagina istituzionale, nella realizzazione di procedure interne per la gestione

degli avvisi rivolti a persone disoccupate, disabili, vittime della tratta e donne

inserite in percorsi di uscita della violenza. programma regionale Fondo

Sociale Europeo plus (FSE+) 2021 – 2027: Adozione con decreto entro il

30/09/2024 di procedure interne per l’organizzazione di ARTI in qualità di

Organismo Intermedio per la gestione degli avvisi a valere sul programma

regionale FSE+ 2021 – 2027. Si veda il cronoprogramma ARTI 7

Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 1439/2023 - 

Documento di 

indirizzo

2024 all'Agenzia 

Regionale Toscana 

per l'Impiego

- Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 7 Direzione ARTI 3. secondo le aspettative

3.1

Incremento del numero delle 

imprese che si rivolgono ai centri 

per l’impiego

6,00%

Numero di imprese che si sono 

rivolte ai servizi/numero di imprese 

che si sono rivolte ai servizi 

nell'anno precedente

177,73%

dato finale 

2023

>= dato finale 

anno precedente

>= dato finale 

anno precedente

Il valore target è calcolato sulla base delle prese in carico di aziende che

richiedono servizi specialistici ai Centri per l’Impiego (CPI). Nel 2022 si sono

rivolte ai CPI 17.447 imprese. Al 31/12/2023 si sono rivolte ai CPI 31.008

imprese (177,73%) 

Direzione e Settori 

Territoriali

DEFR - progetto n.  

19
51,32% Al 30/06/2024 sono state prese in carico 15.912 imprese

IDOL – Direzione 

ARTI
3. secondo le aspettative

3.2

Migliorare l'efficienza dei servizi di 

incrocio domanda - offerta di 

lavoro

8,00%

Numero offerte lavoro pubblicate in 

preselezione/totale offerte 

pubblicate

79,97%

dato finale 

2023

>= dato finale 

anno precedente

>= dato finale 

anno precedente

Il valore target è calcolato sulla base dell’indicatore offerte

preselezione/offerte pubblicate, l’offerta è da intendersi in termini di

candidatura. Al 31/12/2023 sono state effettuate 25.912 offerte in

preselezione su 32.403 offerte di lavoro pubblicate (79,97%)

Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 1439/2023 - 

Documento di 

indirizzo

2024 all'Agenzia 

Regionale Toscana 

per l'Impiego

83,96%
Al 30/06/2024 le offerte in preselezione sono state 14.308 su 17.042 offerte

totali (circa 84%)

IDOL – Direzione 

ARTI
3. secondo le aspettative

4.1
Rilevazione della soddisfazione 

dell'utenza
6,00%

Numero utenti soddisfatti/numero 

utenti su cui è stata effettuata la 

rilevazione

85,00%

dato finale 

2023

>= dato finale 

anno precedente

>= dato finale 

anno precedente

Nella media indicata a livello nazionale la verifica della qualità dei Centri per

l’Impiego è risultata pari al 40-60%. E' in corso di svolgimento la rilevazione

sulla soddisfazione dell'utenza da parte della società incaricata. Al

31/12/2023 la soddisfazione dell'utenza è pari al 85% 

Direzione e tutti i 

Settori di ARTI
Obiettivo trasversale -

L’indagine sulla soddisfazione dell’utenza dei Centri per l’Impiego sarà

realizzata fra novembre e dicembre 2024. I dati saranno disponibili entro la

fine del 2024

Direzione ARTI
2. da iniziare - secondo le 

aspettative

4.2
Aggiornamento e potenziamento 

delle competenze dei dipendenti
5,00% Personale formato/personale totale

96,10%

dato finale 

2023

90,00% 90,00%

Gli interventi formativi sono finalizzati ad accompagnare il cambiamento

organizzativo e agevolare il benessere organizzativo. Il valore target 2024

tiene in considerazione le assunzioni effettuate nel corso del 2023 e la

programmazione delle assunzioni previste per l'anno corrente. Ai fini del

calcolo del valore dell'indicatore vengono conteggiati i soli corsi di formazione

non obbligatoria, la cui fruizione è stata significativamente promossa nel

periodo di smart-working

Direzione, Settore 

Risorse Umane e 

Organizzazione, 

Settori Territoriali, 

Settore Bilancio e 

Contabilità e 

Organizzazione, 

Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione 

Tecnologica, Archivi 

e Protocollo

DGR n. 1439/2023 - 

Documento di 

indirizzo

2024 all'Agenzia 

Regionale Toscana 

per l'Impiego

81,64%

Al 30/06/2024 risultano aver frequentato almeno un corso di formazione non

obbligatorio 756 dipendenti su un totale di 926 (81,64%) dipendenti in forza al 

30/06/2024

Direzione ARTI 1. in anticipo

Attuazione misure sulla trasparenza 

previste per l'anno 2024

100,00%

dato finale 

2022

100,00% 100,00% 50,00%

Elaborazione ed aggiornamento Allegato 1 – Amministrazione Trasparente -

Elenco Pubblicazioni 2024 -2025 inserito come allegato al PIAO 2024 adottato

il 31/01/2024 secondo le previsioni del Piano Nazionale Anticorruzione 2022

approvato con delibera dell'Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) n. 7 del

17/01/2023 - esito: adozione effettuata con Decreto n. 63 del 31/01/2024.

Monitoraggio richieste di accesso civico e accesso civico “generalizzato” (art.

5, comma 2, del d.lgs. 33/2013), previsto dalla delibera ANAC 1309/2016 da

pubblicare nella sezione di “Amministrazione Trasparente” aggiornato entro il

31 maggio. Esito: recepimento risposte e dati da parte dei Settori ARTI entro

il 31 maggio 2024 e pubblicazione nella sotto sezione Amministrazione

Trasparente - Altri contenuti - Accesso Civico paragrafo Registro degli

accessi 

RPCT 3. secondo le aspettative

Attuazione misure 

sull'anticorruzione previste per 

l'anno 2024

100,00%

dato finale 

2022

100,00% 100,00% 50,00%

Elaborazione e pubblicazione nelle sottosezione di Amministrazione

Trasparente "Disposizioni generali" ed "Altri contenuti" della scheda per la

predisposizione della Relazione Annuale del Responsabile della Prevenzione

della Corruzione e della Trasparenza per l'anno 2023 entro il 31/01/2024. Esito 

: pubblicazione effettuata il 31/01/2024. Elaborazione della sezione

Anticorruzione del PIAO 2024 ed aggiornamento Allegato 3 – Mappatura dei

processi amministrativi e valutazione del rischio corruttivo dei Servizi del

Lavoro territoriali, Area Contratti e Processi dell'Acquisizione e Progressione

del personale inserito come allegato nel PIAO 2024 adottato il 31/01/2024

secondo le previsioni del Piano Nazionale Anticorruzione 2022 approvato con

delibera ANAC n. 7 del 17/01/2023. Esito: adozione effettuata con decreto n.

63 del 31/01/2024. Relazione semestrale sui risultati del monitoraggio e delle

azioni previste dal PIAO relativa al periodo 01/10/2023 - 31/03/2024 da

parte dei settori ARTI - esito: invio e recepimento delle relazioni da parte dei

Settori ARTI entro il 19/04/2024 e tenute agli atti ai fini dell'elaborazione

relazione annuale RPCT

RPCT 3. secondo le aspettative

4.4
Progettazione e sviluppo degli 

strumenti del controllo di gestione
4,00%

Realizzazione delle attività previste 

secondo il cronoprogramma
- 100,00% -

L'obiettivo si concretizza nella realizzazione di un sistema integrato fra il

sistema gestionale degli atti Phylum e il sistema gestionale del bilancio. Si

veda il cronoprogramma ARTI 9

Direzione e Settore 

Bilancio e Contabilità
Obiettivo trasversale 50,00% Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 9

Settore Bilancio e 

Contabilità
3. secondo le aspettative

5

Piano Nazionale di 

Ripresa e Resilienza 

(PNRR)

5.1

Programmazione e coordinamento 

dei progetti nazionali e regionali di 

politiche attive

6,00%
Realizzazione delle attività previste 

secondo il cronoprogramma

100,00%

dato finale 

2022

100,00%  - Si veda il cronoprogramma ARTI 8
Direzione e Settori 

Territoriali

DEFR - progetto n.  

19
-

Per le attività realizzate si veda il cronoprogramma ARTI 8

INDICATORE DA RICONSIDERARE

Direzione ARTI e 

Settori Territoriali
3. secondo le aspettative

100,00%

Efficiente erogazione dei servizi alle 

persone e alle imprese nell’ambito  

della rete regionale dei centri per 

l’impiego

Responsabile 

Prevenzione 

Corruzione e 

Trasparenza (RPCT)

Obiettivo trasversale

(1) Responsabile attuazione dell'obiettivo è la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui responsabile ragguaglierà il vertice dell'ente (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di avanzamento

4

Gestione efficiente 

ed efficace delle 

risorse

4.3

Realizzazione delle misure di natura 

organizzativa, in tema di 

trasparenza e anticorruzione,  

definite nella sottosezione Rischi 

corruttivi e trasparenza del Piano 

Integrato di Attività e 

Organizzazione (PIAO)

4,00%

Nell'ambito del PIAO 2024/2026 vengono specificate le misure organizzative

da adottare, sia in tema di trasparenza che di anticorruzione, ed i

conseguenti cronoprogrammi utili per verificarne la realizzazione. La verifica

circa il conseguimento dell'obiettivo sarà validata dal Responsabile della

prevenzione corruzione e trasparenza sia con riguardo al rispetto delle

scadenze che all'effettuazione degli adempimenti

2

Progetti rivolti a 

determinate 

categorie di utenti

3 Servizi alle imprese

1

Politiche per il diritto 

e la dignità del 

lavoro

AGENZIA REGIONALE TOSCANA PER L'IMPIEGO (ARTI) – MONITORAGGIO AL 30/06/2024

I
AMBITO 

STRATEGICO
II

RISULTATI ATTESI 

Note
Responsabile 

attuazione (1)

Collegamento con 

la 

Programmazione 

regionale 2024

MONITORAGGIO

11,00%

1.3

Progressivo completamento del 

Piano straordinario di 

potenziamento dei centri per 

l'impiego e delle politiche del lavoro

10,00%

Direzione, Settore 

Risorse Umane e 

Organizzazione, 

Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione 

Tecnologica, Archivi 

e Protocollo e 

Settori Territoriali

DGR n. 1439/2023 - 

Documento di 

indirizzo

2024 all'Agenzia 

Regionale Toscana 

per l'Impiego

1.2
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

ARTI crono 1 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1
Visite di studio e workshop con rappresentati dei Paesi Europei

partecipanti al progetto NET PES

Decreti di 

missione per il 

personale di 

ARTI individuato

01/01/2024 31/12/2024

Direzione ARTI e 

Settori Servizi per 

il Lavoro

60,00% -

Partecipazione al Kick off di progetto, a distanza, in data 18 e

19 Gennaio 2024; 

- 8 meeting on line con i partner di progetto per definire una

metodologia comune di benchlearning. Ai meeting hanno

partecipato i referenti dei territori; 

- 8 incontri di monitoraggio e coordinamento del personale

ARTI coinvolto;

- organizzazione survey con stakeholders interni ed esterni;

- partecipazione visit study a Venezia di 2 referenti di progetto

dal 03/06/2024 al 05/06/2024;

- elaborazione e pubblicazione decreto n. 415 del 23/05/2024

avente ad oggetto "Progetto NET PES - missione dipendenti

ARTI a Venezia dal 3 giugno 2024 al 5 giugno 2024 e missione

Firenze dal 6 giugno al 7 giugno. Imputazione di spesa";

- organizzazione visit study a Firenze dal 06/06/2024 al

07/06/2024;

- elaborazione e pubblicazione n. 2 post sui social come

previsto dal piano di comunicazione del progetto

Atti interni, e-mail e 

verbali interni della 

Direzione ARTI

2 Elaborazione di un report di buone prassi rilevate

Trasmissione del 

report ai Settori 

Servizi per il 

Lavoro e al 

Settore 

regionale Lavoro 

01/09/2024 31/12/2024

Direzione ARTI e 

Settore Risorse 

Umane e 

Organizzazione

40,00% -

In data 28/06/2024 incontro con gruppo di lavoro di progetto

per organizzazione lavori inerenti l'elaborazione del report

inerente le buoni prassi

Atti interni, e-mail e 

verbali interni della 

Direzione ARTI

100,00%

RISULTATO ATTESO Efficiente erogazione dei servizi alle persone e alle imprese nell’ambito  della rete regionale dei centri per l’impiego

Valore target – entro il 31/12/2024
MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

ARTI crono 2 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1
Programmazione del fabbisogno del personale di ARTI 2024-2026 e Piano 

assunzioni per il 2024

Bozza Piano 

triennale dei 

fabbisogni del 

personale 2024-

2026 

01/01/2024 28/02/2024

Direzione ARTI e 

Settore Risorse 

Umane e 

Organizzazione

20,00% 30/01/2024

L'Agenzia, con decreto della Direttrice n.39 del 30/01/2024 ha

adottato la proposta di Piano dei Fabbisogni per il triennio 2024-

2026. Detto Piano è stato successivamente aggiornato con

decreto n.373 del 13/05/2024 e sottoposto all’approvazione

della Giunta Regionale, definita con delibera n.657 del

03/06/2024

Sezione 

Amministrazione 

Trasparente di ARTI

2
Attuazione del piano assunzioni 2024 in coerenza con la

programmazione 2024-2026

Decreti ARTI e 

contratti di 

lavoro 

sottoscritti

01/03/2024 31/12/2024

Direzione ARTI e 

Settore Risorse 

Umane e 

Organizzazione

40,00% -

Al fine del completamento delle assunzioni previste dalla

programmazione dei fabbisogni per l’anno 2023, con decreti n.

113 del 20/02/2024 e n.105 del 14/02/2024 sono state

completate le procedure relative alla contrattualizzazione e

immissione in servizio di due mobilità dall’esterno ex articolo 30

del decreto legislativo (D.Lgs.) n. 165/2001 avviate e concluse

nell’anno precedente. Sono stati adottati provvedimenti in

merito all’assegnazione temporanea in comando e per l’utilizzo

parziale di dipendenti dell’Agenzia con decreti n. 213 del

26/03/2024, n. 24 del 16/01/2024, n. 304 del 22/04/2024 e n.

489 del 14/06/2024 e definita la proroga del distacco di

personale di ARTI presso la Regione Toscana con decreto n.

491 del 14/06/2024. Sono state concluse le procedure di

mobilità dall’esterno ex articolo 30 del D.Lgs. n. 165/2001

indette nel quadro dei precedenti piani dei fabbisogni con i

decreti n. 21 del 12/01/2024 (relativamente alla procedura di

mobilità per n. 2 posti di categoria C, profilo professionale

“Assistente tecnico per la gestione degli immobili) e n. 20 del

12/01/2024 (relativamente alla procedura di mobilità per la

copertura di n. 1 Funzionario statistico informatico). Sono

state inoltre definite le mobilità in uscita di n. 9 dipendenti

dell’Agenzia presso altri Enti del comparto (di cui 2 finalizzate

nel secondo trimestre 2024)

Sezione 

Amministrazione 

Trasparente di ARTI

3
Indizione di procedure concorsuali per l’attuazione del Piano

assunzionale 2024
Decreti ARTI 01/03/2024 31/12/2024

Direzione ARTI e 

Settore Risorse 

Umane e 

Organizzazione

40,00% -

Al fine di dare seguito alla procedura concorsuale per

individuare un Dirigente esperto in Servizi per il Lavoro (indetta

con decreto n. 994/2023), con decreto n. 235 del 29/03/2024

è stato affidato il servizio di locazione e allestimento sedi

concorsuali e supporto alla gestione organizzativa dello stesso.

In relazione alla medesima procedura concorsuale con decreto

n. 204 del 21/03/2024 è stata individuata e nominata la

commissione esaminatrice (successivamente integrata per i

membri esterni esperti con decreto n. 379 del 14/05/2024) e

con decreto n. 216 del 26/03/2024 sono stati ammessi con

riserva i candidati alla procedura. In data 15 aprile 2024 si è

svolta nel quadro di detta procedura la prima delle 8 sedute

della commissione esaminatrice svolte, dirette fra l’altro alla

preparazione svolgimento e correzione delle prove concorsuali

tenutesi in data 7 maggio e 18 e 19 giugno. Con decreto n.

416 del 21 maggio si è proceduto alla nomina della commissione 

esaminatrice della selezione per l’assunzione a tempo

determinato di un Funzionario comunicazione e informazione

istituzionale e si sono svolte n. 4 differenti sedute della

commissione. Sono infine proseguite le procedure relative

all’indizione degli avvisi di avviamento e selezione per chiamata

numerica e nominativa di soggetti iscritti ai sensi degli articoli 1 

e 8 della legge n. 68/1999 - Area Operatori Esperti – Profilo

professionale “Operatore esperto amministrativo”

Sezione 

Amministrazione 

Trasparente di ARTI

100,00%

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per l'impiego e delle politiche del lavoro. 

Rafforzamento degli organici

Valore target – entro il 31/12/2024

MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

ARTI crono 3 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1 Avvio e start up del programma Filum per la redazione degli atti

Utilizzo del 

programma da 

parte del 

personale 

individuato

01/01/2024 30/06/2024

 Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione

tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

60,00% 02/05/2024

Nel mese di gennaio effettuati gli sviluppi richiesti sul sistema

dopo gli incontri formativi di Dicembre. Effettuata seconda

edizione formativa sul modulo con le modifiche apportate,

inserimento dei ruoli in test e produzione per inizio utilizzo del

sistema ed allenamento sul work-flow atti. Incontro con

referente privacy e tecnici informatici per inserimento link di

rimando all'interfaccia degli atti sul sito di ARTI. Incontro con

il Collegio dei Revisori per formazione sull'utilizzo del sistema. Il

sistema PHYLUM per la redazione degli atti è stato avviato in

produzione il 02/05/2024; questo elemento costituisce la fine

effettiva dell'attività programmata. Attualmente sono in corso

sviluppi post-avvio sul sistema

 Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione

tecnologica, Archivi 

e Protocollo

2

Adesione a gara regionale per continuità assistenza tecnica e supporto

agli utenti relativo ad Arcodì-Arti (Protocollo/Gescor/Linneo/Anagrafe

Corrispondenti/Phylum), sviluppi del sistema

Copertura 

assistenza e 

supporto di 

Arcodi_Arti

28/07/2024 31/12/2024

 Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione

tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

40,00% -

Richiesto nel mese di gennaio ai fornitori l’effort per l’adesione

alla gara Regionale e ricevuto importo con le attività richieste

a fine febbraio 2024. Effettuata richiesta di adesione all'Ufficio

Gara nel successivo mese di marzo 2024. In merito all'adesione

alla gara regionale per continuità assistenza tecnica e

supporto agli utenti relativo ad Arcodì-Arti

(Protocollo/Gescor/Linneo/Anagrafe Corrispondenti/Phylum) è

stata predisposta la documentazione afferente al Piano

Nazionale di Ripresa e Resilienza e siamo in attesa di

caricamento della manifestazione di interesse sul sistema Start

Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione

tecnologica, Archivi 

e Protocollo

100,00%

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per l'impiego e delle politiche del lavoro. 

Potenziamento infrastrutturale (strumenti tecnologici)

Valore target – entro il 31/12/2024

MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
 

ARTI crono 4 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1

Nuove sedi per Centri per l'Impiego (CPI) nel comune di Prato mediante

contribuzione a interventi di riqualificazione eseguiti a cura del Comune

stesso. Riqualificazione del CPI di Arcidosso (GR)

Definizione di 

accordi con le 

amministrazioni 

comunali 

competenti

01/01/2024 31/12/2024

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo e 

Direzione ARTI

50,00% -

Il Comune di Prato ha verificato la non fattibilità dell'ulteriore

intervento sulla sede del CPI, in quanto l'ampliamento

ipotizzato non è coerente con le caratteristiche del lotto;

questa attività verrà sostituita con un intervento nel Comune

di San Giovanni Valdarno, funzionale a realizzare una nuova

sede in detto Comune. Per il Comune di Arcidosso è stato

definito l'accordo con il Comune mediante sottoscrizione di

Protocollo di Intesa del 01/03/2024. Realizzazione di una nuova

sede nel Comune di San Giovanni Valdarno, funzionale a

potenziare l'offerta dei servizi nel Valdarno Aretino oggi servito

dalla sola sede di Montevarchi; l'intervento sarà eseguito dal

Comune di San Giovanni Valdarno con risorse messe a

disposizione di ARTI, così come stabilito con Protocollo

sottoscritto tra le due amministrazioni in data 07/03/2024

Decreti del 

Patrimonio, reti, 

innovazione 

tecnologica, archivi 

e protocollo

2 Assetto strutturale sedi CPI (manutenzione e adeguamento sedi CPI)
Realizzazione 

degli interventi
01/01/2024 31/12/2024

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

50,00% -

L'attività è svolta in coerenza con quanto programmato, in

particolare nell'ambito della gara regionale per l'affidamento

della manutenzione ordinaria: la fase di start up è stata

completata su tutti e tre i lotti di interesse, andando a coprire

la totalità del territorio. Sono stati sottoscritti in data

14/06/2024 i contratti definitivi per la manutenzione ordinaria

programmata inerenti due lotti, riferiti ai territori di Massa

Carrara, Pisa, Luca, Livorno, Grosseto, Siena, Arezzo. Il terzo

ed ultimo contratto è in fase di definizione

Atti derivati 

dall’Adesione 

all’accordo quadro 

stipulato da Regione 

Toscana – Soggetto 

Aggregatore avente

ad oggetto “Servizi 

integrati di 

manutenzione, 

conduzione e 

gestione immobili e 

impianti” per

l’avvio della fase di 

mobilitazione e la 

fase di start -up 

100,00%

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per l'impiego e delle politiche del lavoro. 

Potenziamento infrastrutturale (sedi)

Valore target – entro il 31/12/2024

MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

ARTI crono 5 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1
Programma GOL – Garanzia Occupabilità Lavoratori - gestione,

monitoraggio e rendicontazione progetti avviso 4 “Lavoro e Inclusione”

Decreti di 

impegno per 

liquidazione ai 

beneficiari

01/01/2024 31/12/2024

Direzione, Settori 

territoriali e 

Settore Bilancio e 

Contabilità 

50,00% -

Al 30/06/2024 sono state effettuate 12 note di liquidazione a

valere sui decreti 322, 323, 326 e 327 del 12/05/2023 e

relativi, rispettivamente: 

- al Piano Nazionale di ripresa e Resilienza (PNRR) - Programma

Garanzia Occupabilità dei lavoratori (GOL), avviso pubblico n. 4

Lavoro Inclusione approvato con decreto dirigenziale

828/2022: approvazione graduatoria e relativa imputazione di

spesa per le province di Lucca e Pistoia (4 liquidazioni);

- al PNRR - GOL, avviso pubblico n. 4 Lavoro Inclusione

approvato con decreto dirigenziale 825/2022: approvazione

graduatoria e relativa imputazione di spesa per le province di

Pisa e Massa Carrara (3 liquidazioni);

- al PNRR - GOL, avviso pubblico n. 4 Lavoro Inclusione

approvato con decreto dirigenziale n. 826/2022. Approvazione

graduatoria e relativa imputazione della spesa per il Settore

Servizi per il lavoro di Grosseto e Livorno - provincia di Livorno

(1 liquidazione);

- PNRR - GOL, avviso pubblico n. 4 Lavoro Inclusione

approvato con decreto dirigenziale 827/2022: approvazione

graduatoria e relativa imputazione di spesa per il Settore di

Firenze e Prato (4 liquidazioni)

Settore Contabilità e 

Bilancio

2
Programma GOL – Garanzia Occupabilità Lavoratori – avvio delle attività

a valere sull’avviso 5 “Ricollocazione Collettiva”

Approvazione 

della 

convenzione con 

il soggetto 

attuatore

01/02/2024 30/09/2024
Direzione e Settori 

territoriali  
50,00% -

A seguito di approvazione da parte dell’Unità di Missione,

istituita presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

per la gestione della Missione 5 componente 1, della bozza di

Avviso 5 “Ricollocazione collettiva”, la Misura è stata inserita

nel Piano delle Attività di ARTI in data 08/03/2024 (Decreto n.

154/2024). L’Avviso è stato pubblicato sul Bollettino Ufficiale

della Regione Toscana in data 24/04/2024. Alla scadenza del

03/06/2024 sono stati ricevuti 2 progetti, di cui è in corso

l’ammissibilità

Sezione 

Amministrazione 

Trasparente del sito 

di ARTI

100,00%

RISULTATO ATTESO Migliorare l'integrazione tra le attività di orientamento e accompagnamento dei centri per l'impiego e l'attività formativa

Valore target – entro il 31/12/2024
MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

ARTI crono 6 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1 Programmazione contenuti della Fiera
Programma della 

Fiera
01/02/2024 31/10/2024

Settore regionale 

Lavoro/Direzione 

ARTI

15,00% -

È stata realizzata una prima ipotesi di Fiera Toscana del Lavoro 

(FTL2024), condivisa nel gruppo di lavoro Settore e ARTI, con

relativo cronoprogramma con la pianificazione delle attività

preparatorie e organizzative. Sono stati presi contatti con

Firenze Fiera e realizzati due sopralluoghi per la definizione del

preventivo in merito alla realizzazione in Fortezza per le

giornate 8-10/10/2024. E’ in corso di definizione il preventivo.

E’ in corso di definizione il capitolato con gli atti necessari per

la procedura di gara. E’ stata approvata la delibera della Giunta

Regionale per l’organizzazione dell’evento Fiera Toscana del

Lavoro 2024, nonché l’aggiornamento del disciplinare di

partecipazione, che sarà approvato con decreto dirigenziale.

Sono stati realizzati incontri tra la Direzione ed i colleghi di

ARTI per l’organizzazione dell’evento, l’attività di scouting delle

aziende potenziali partecipanti ed il programma degli eventi

Materiali agli atti del 

Settore Lavoro della 

Regione Toscana

2
Programmazione della campagna informativa e dei materiali promozionali

e della relativa campagna pubblicitaria

Definizione 

materiali e 

campagna

01/02/2024 31/10/2024

Settore regionale 

Lavoro/Direzione e 

Settore Bilancio e 

Contabilità ARTI

5,00% -

Sono statI svolti vari incontri tra referenti del Settore e di

ARTI per la definizione del nuovo sito della Fiera del Lavoro

(procedura seguita da ARTI), dei vari materiali e strumenti di

comunicazione (procedure seguite da ARTI), nonché

completata l’adesione alla gara di grafica (Settore Lavoro). In

data 28/03/2024 sono stati chiesti i preventivi ai principali

quotidiani per la promozione dell’evento. Sono state definite le

tempististiche per uscite canali social di ARTI e spot radio

Materiali agli atti del 

Settore Lavoro della 

Regione Toscana e 

ARTI

3
Promozione vacancies e preselezione dei candidati per la partecipazione

alla Fiera

Offerte di lavoro 

pubblicate e 

curriculum 

selezionati

01/05/2024 31/10/2024

Settore regionale 

Lavoro/Direzione e 

Settore Reti, 

Innovazione 

Tecnologica,  

Archivi e 

Protocollo ARTI

20,00% - Fase in linea con le tempistiche programmate Direzione

4 Realizzazione Fiera 
Svolgimento 

evento
01/05/2024 31/10/2024

Settore regionale 

Lavoro/Direzione e 

Settori territoriali 

ARTI

50,00% - Fase in linea con le tempistiche programmate Direzione

5 Follow up post Fiera
Report di sintesi 

su esiti evento
31/10/2024 31/12/2024

Settore regionale 

Lavoro/Direzione 

ARTI

10,00% - - -

100,00%

RISULTATO ATTESO Intesa per lo Sviluppo della Toscana - Organizzazione della terza edizione Fiera del Mercato del Lavoro

Valore target – entro il 31/12/2024
MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

ARTI crono 7 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1

Formare trasversalmente sulle tematiche di genere il personale di ARTI

che svolge le seguenti attività: front office, comunicazione, incaricati di

Elevata Qualificazione, Responsabili centri per l'impiego

Programmazione 

e erogazione 

della formazione 

01/01/2024 31/12/2024

Direzione, Settore 

Risorse Umane e 

Organizzazione e 

Settori Servizi per 

il Lavoro

60,00% -

Avviata indagine di mercato (13/02/2024) per la selezione

dell’Università toscana che dovrà realizzare il percorso

formativo “Formazione trasversale e specialistica per il

personale di ARTI sulle politiche di genere e l’inclusività

nell’ambito delle azioni di sistema della programmazione FSE+

2021-2027” per tutto il personale di ARTI. Il 25 marzo sono

state valutate le offerte pervenute

Gescor – PEC inviata 

il 13/02/2024

2

Adozione con decreto di procedure interne per l’organizzazione di ARTI

in qualità di Organismo Intermedio per la gestione degli avvisi a valere

sul programma regionale Fondo Sociale Europeo plus 2021 – 2027

Decreto di ARTI 01/01/2024 30/09/2024

Direzione e Settori 

Servizi per il 

Lavoro

20,00% -

In data 29 aprile sono state trasmesse ai settori le prime due

procedure “Linee guida interne per la gestione, rendicontazione

e controllo dell’intervento: “Incentivi all’assunzione e alla

trasformazione di contratti di lavoro da tempo determinato

(TD) a tempo indeterminato (TI)” e "Vademecum per

compilazione del Formulario di richiesta contributi individuali di

cui alla DGR 122/24”. Sono in corso di stesura le ultime due

procedure che confluiranno nel decreto

Direzione

3
Implementazione della pagina istituzionale di ARTI dedicata alle

tematiche di genere

Implementazione 

della pagina 

dedicata alle 

tematiche di 

genere nel sito 

web di ARTI 

01/01/2024 31/12/2024

Direzione, Settore 

Risorse Umane e 

Organizzazione e 

Settore Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

20,00% -

Aggiornamento della pagina web Politiche di genere con

l’inserimento degli avvisi per donne inserite in percorsi di uscita

dalla violenza e di autonomia e del XV Rapporto sulla violenza

di genere in Toscana

https://arti.toscana.it/pa

ri-opportunita-ed-

occupazione

100,00%

RISULTATO ATTESO Promozione del principio di pari opportunità per favorire l'occupabilità e la partecipazione al mercato del lavoro

Valore target – entro il 31/12/2024
MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
 
ARTI crono 8 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1

In base all'attuazione del Piano Attuativo Regionale (PAR) del

Programma GOL (Garanzia Occupabilità dei Lavoratori) di cui alla

delibera della Giunta Regionale n. 302/2022 è prevista l'apertura di

ulteriori 8 sportelli decentrati dei Centri per l'Impiego, che seguono

l'apertura di 18 sportelli, avvenuta nel 2023 

Realizzazione 

degli interventi
01/01/2024 31/12/2024

Direzione ARTI, 

Settori Territoriali 

e Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo 

60,00% - Al 30/06/2024 non è stata realizzata alcuna nuova apertura
Direzione di ARTI e 

settori territoriali

2

GOL – Aggiornamento procedure lato cittadini in attuazione della

Circolare Agenzia Nazionale Politiche Attive Lavoro (ANPAL) 1/2022

(inserimento assesment e azioni successive) relativi a nuove misure di

politica attiva (SFL, ADI…)

Decreto di 

approvazione
15/01/2024 30/09/2024

Direzione ARTI e 

Settori Territoriali
40,00% -

Incontro con il gruppo di lavoro per aggiornamento procedure

in data 21/03/2024 per l’individuazione degli elementi da

aggiornare. Incontri con gruppo di lavoro per aggiornamento

procedura in date 15/04/2024, 09/05/2024 (riunione allargata

con colleghi del sistema informativo lavoro), 14/05/2024,

21/05/2024 e 28/06/2024. La bozza contenente le modifiche è

stata inviata in data 28/06/2024 al Dirigente Settore Lavoro e

ai referenti del sistema informativo lavoro di Regione Toscana

Direzione di ARTI e 

settori territoriali

100,00%

RISULTATO ATTESO Programmazione e coordinamento dei progetti nazionali e regionali di politiche attive

Valore target – entro il 31/12/2024
MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2024 - ARTI 

ARTI crono 9 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 30/06)
Note di monitoraggio Fonte dati

1

Realizzare il disegno dei requisiti necessari al sistema di contabilità e

bilancio per la realizzazione del controllo di gestione che leghi i decreti

al bilancio, garantendo il controllo e la corretta gestione finanziaria,

mediante integrazione con il sistema gestionale degli atti Phylum

Trasmissione alla 

società 

incaricata del 

disegno del 

sistema di 

contabilità e 

bilancio e delle 

integrazioni con 

Phylum

01/01/2024 30/06/2024
Settore Bilancio e 

Contabilità
50,00% 14/06/2024

Periodo 01/01-31/03. Ricevuta dal fornitore l'offerta

commerciale e il piano di lavoro relativamente

all'implementazione del modulo CE4, ai fini dell'interfaccia

diretta con la nuova applicazione di flusso atti. Il piano di

lavoro è stato validato internamente e dal fornitore.

Predisposto schema del disciplinare di contabilità analitica e

controllo di gestione e inoltrato, per eventuali contributi

migliorativi, all'organo di revisione contabile. La bozza/schema

è stata inoltrata anche al fornitore, al fine di predisposizione

della loro offerta commerciale e piano di lavoro, per

l'implementazione della funzionalità nel software contabile. 

Periodo 01/04–14/06. Adottato con decreto della Direttrice n.

283 del 15/04/2024 il disciplinare per l’esercizio delle funzioni

del sistema di contabilità analitica e controllo di gestione

contabile dell’agenzia. I Dirigenti di Settore, territoriali e di

staff, hanno indicato, su richiesta del Settore Contabilità e

Bilancio, nel mese di maggio, i referenti, 1 per Settore, del

sistema. Ai referenti sono stati inviati materiali tecnico

contabili generali necessari per l'avvio dell'attività (disciplinare

stesso, principi contabili regionali, decisione di Giunta Regionale

n. 16 del 15/05/2017) ed è stato dato l'accesso a specifiche

cartelle di rete create appositamente per la condivisione di

procedure. E' stata avviata, con il Settore Patrimonio, Reti,

Innovazione Tecnologica, Archivi e Protocollo, una specifica

linea di attività, per la parte gestita dal Settore delle risorse

del Piano di potenziamento. Il decreto, con spesa, necessario

per l'avvio delle attività programmate della "fase 2" è stato

sottoscritto in data 13/06/2024 - decreto dirigenziale n.

478/2024. In data 14/06/2024, con PEC, è stato inviato

l'ordinativo del servizio che configura, giuridicamente, l'avvio

delle attività contrattuali di output che il fornitore dovrà

realizzare

Atti interni del 

Settore Contabilità e 

Bilancio e Banca dati 

dei provvedimenti 

dirigenziali 

dell'agenzia, cartelle 

condivise, e mail 

interne

2
Realizzare un sistema di gestione che leghi i decreti al bilancio,

garantendo il controllo e la corretta gestione finanziaria

Avvio della fase 

di staging del 

sistema della 

contabilità e del 

bilancio 

integrato con il 

sistema 

gestionale degli 

atti Phylum

01/07/2024 31/12/2024
Settore Bilancio e 

Contabilità
50,00% -

Periodo 15/06-30/06. In data 25/06/2024 è stata ricevuta dal

Dirigente del Settore Patrimonio, Reti, Innovazione

Tecnologica, Archivi e Protocollo la comunicazione, da Regione

Toscana che, appena attive le licenze firewall di "protezione"

sarà possibile la migrazione sul server di produzione necessaria

a attivare le due nuove funzionalità. Sono state programmate,

nella stessa data, con il fornitore e lo stesso Settore le attività 

conseguenti, da attuare, come da ordinativo commerciale,

entro il 31/07. In data 21/06/2024 è stato condiviso con il

gruppo di lavoro interno sul controllo di gestione il documento

tecnico di presentazione delle funzionalità dell’applicazione

software

Atti interni del 

Settore Contabilità e 

Bilancio e Banca dati 

dei provvedimenti 

dirigenziali 

dell'agenzia, cartelle 

condivise, e mail 

interne

100,00%

RISULTATO ATTESO Progettazione e sviluppo degli strumenti del controllo di gestione

Valore target – entro il 31/12/2024
MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  


