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LA GIUNTA REGIONALE

Visti:
- la  Legge 12 marzo 1999, n. 68 - "Norme per il diritto al lavoro dei disabili" e ss. mm. ii.;

- il Decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150 “Disposizioni per il riordino della normativa in 
materia di servizi per il lavoro e di politiche attive, ai sensi dell'articolo 1, comma 3, della legge 10 
dicembre 2014, n. 183”e ss.mm.ii;

-  il  Decreto  Legislativo  14  settembre  2015  n.  151  -  “Disposizioni  di  razionalizzazione  e 
semplificazione  delle  procedure  e  degli  adempimenti  a  carico  di  cittadini  e  imprese  e  altre 
disposizioni  in  materia  di  rapporto  di  lavoro  e  pari  opportunità,  in  attuazione  della  legge  10 
dicembre 2014, n. 183”;

Visti:
- il  DPCM 27 gennaio 1994 “Principi sull'erogazione dei servizi pubblici” che individua i principi a 
cui deve essere uniformata progressivamente, in generale, l'erogazione dei servizi pubblici, anche se 
svolti in regime di concessione o mediante convenzione; 

- la Legge 22 maggio 2017 n. 81 “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e 
misure volte a favorire l'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”;

- il Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali 11 gennaio 2018, n. 4 recante “Linee di  
indirizzo triennali dell’azione in materia di politiche attive” e, in particolare, il relativo allegato B,  
che declina i Livelli Essenziali di Prestazione (LEP);

- la Deliberazione n. 43 del 20 dicembre 2018 con cui il Consiglio di amministrazione dell’Agenzia 
Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL) ha approvato gli standard dei servizi ex art. 9 
co.1, lett. b) del d.lgs. 150/2015;

-  il  Decreto del  Ministero del  lavoro e delle  politiche sociali  5 novembre 2021 “Adozione del  
Programma nazionale per la garanzia di occupabilità dei lavoratori (GOL)”;

-  la  Deliberazione  del  Commissario  Straordinario  dell’ANPAL  n.  5  del  09  maggio  2022 
“Approvazione strumenti  per  l’attuazione dell’assessment:  profilazione quantitativa,  profilazione 
qualitativa, standard dei servizi di Gol e relative unità di costo standard” e ss.mm.ii;

- il Decreto-legge 4 maggio 2023 n. 48 “Misure urgenti per l'inclusione sociale e l'accesso al mondo  
del lavoro“;

Richiamata la deliberazione della Giunta regionale n. 220 del 28 febbraio 2022, recante gli indirizzi  
per la predisposizione del Piano Attuativo Regionale del Programma GOL;

Richiamata la deliberazione della Giunta regionale n. 302 del 14 marzo 2022 con la quale è stato 
approvato  il  Piano  Attuativo  Regionale  del  Programma  GOL,  e  successive  modifiche  e 
aggiornamenti;

Richiamata la deliberazione della Giunta regionale n. 136 del 16 febbraio 2026 di aggiornamento 
del Piano Attuativo Regionale GOL per le annualità 2024-2026;



Vista la Delibera di Giunta Regionale n. 1697 del 29/12/2020 con cui è stato approvato il Piano 
Straordinario  di  Potenziamento  dei  Centri  per  l'Impiego  e  delle  politiche  attive  del  lavoro 
dell’Agenzia Regionale Toscana per l'impiego ARTI, redatto in attuazione del D.M. n. 59/2020 e del 
Decreto del Segretario Generale del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali  n.  123/2020, 
approvato dal Ministero del Lavoro e delle politiche sociali con Nota del Segretario Generale pro 
tempore n. 31.0002926 del 22/03/2021;

Richiamati:
1. il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 che 
istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;
2. il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n.  
113,  recante  “Misure  per  il  rafforzamento  della  capacità  amministrativa  delle  pubbliche 
amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per 
l'efficienza della giustizia”

Visti:
- il Regolamento (UE) n. 1057/2021 del Parlamento europeo e del Consiglio del 24 giugno 2021 
che istituisce il Fondo sociale europeo Plus (FSE+);

- il Regolamento (UE) n. 1060/2021 del Parlamento europeo e del Consiglio del 24 giugno 2021 
recante le disposizioni comuni applicabili al Fondo europeo di sviluppo regionale, al Fondo sociale 
europeo Plus, al Fondo di coesione, al Fondo per una transizione giusta, al Fondo europeo per gli 
affari marittimi, la pesca e l’acquacoltura, e le regole finanziarie applicabili a tali fondi e al Fondo 
Asilo,  migrazione  e  integrazione,  al  Fondo  Sicurezza  interna  e  allo  Strumento  di  sostegno 
finanziario per la gestione delle frontiere e la politica dei visti;

Vista la Decisione di esecuzione della Commissione C(2022) 4787 final del 15 luglio 2022 che 
approva l'Accordo di Partenariato con la Repubblica Italiana CCI 2021IT16FFPA001, relativo al 
ciclo di programmazione 2021-2027;

Vista la Decisione della Commissione C(2022) n. 6089 final del 19 agosto 2022 che approva il  
programma regionale  "PR Toscana FSE+ 2021-2027",  nell'ambito  dell'obiettivo "Investimenti  a 
favore dell'occupazione e della crescita";

Vista la Delibera di Giunta Regionale n.1016 del 12 settembre 2022 avente ad oggetto la presa 
d'atto della Decisione della Commissione C(2022) n.6089 del 19 agosto 2022 con la quale è stato 
preso  atto  del  testo  del  Programma  Regionale  FSE+  2021-2027  così  come  approvato  dalla 
Commissione Europea con la sopra citata Decisione;

Vista la Decisione di esecuzione della Commissione europea C(2025)3679 final del 3 giugno 2025 
che approva la riprogrammazione del Programma Regionale Toscana FSE+ 2021-2027;

Richiamata la deliberazione della Giunta regionale n. 803 del 16 giugno 2025, recante presa d'atto 
della Decisione della Commissione europea C(2025)3679 final del 3 giugno 2025;

Vista la Delibera di Giunta Regionale n. 122/2023 con la quale è stato approvato il Provvedimento 
Attuativo di Dettaglio del PR FSE+ 2021-2027;

Visto il decreto legge 19 giugno 2015 n. 78 “Disposizioni urgenti in materia di enti territoriali. 
Disposizioni  per  garantire  la  continuità  dei  dispositivi  di  sicurezza e di  controllo del  territorio. 



Razionalizzazione delle spese del Servizio sanitario nazionale nonché norme in materia di rifiuti e 
di emissioni industriali”, convertito, con modifiche dalla legge 6 agosto 2015 n. 125, che prevede 
all’art. 15 che allo scopo di garantire livelli essenziali di prestazioni in materia di servizi e politiche 
attive  del  lavoro,  il  Ministero  del  Lavoro  e  delle  Politiche  Sociali,  le  Regioni  e  le  province 
autonome definiscono, con accordo in Conferenza Unificata, un piano di rafforzamento dei servizi 
per l’impiego ai fini dell’erogazione delle politiche attive mediante l’utilizzo coordinato di fondi 
nazionali e regionali, nonché dei programmi operativi cofinanziati dal Fondo Sociale Europeo e di 
quelli cofinanziati con fondi nazionali negli ambiti di intervento del Fondo Sociale Europeo;

Vista la Legge n. 145 del 30/12/2018 (Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 
2019) e il Decreto Legge 28 gennaio 2019 n. 4 coordinato con legge di conversione 28 marzo 2019 
n. 26, che prevedono che al fine di rafforzare le politiche attive del lavoro e di garantire l’attuazione 
dei  livelli  essenziali  delle prestazioni in materia,  con Decreto del  Ministero del  Lavoro e delle 
politiche sociali, previa intesa in sede di Conferenza permanente per i rapporti tra Stato, Regioni e  
province autonome di Trento e Bolzano, sia adottato un Piano straordinario di potenziamento dei  
Centri per l’impiego e delle politiche attive per il lavoro;

Vista L.R. 26 luglio 2002 n.32 “Testo unico della normativa della Regione Toscana in materia di  
educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro”;

Visto D.P.G.R. 8 agosto 2003 n.47/R “ Regolamento di  esecuzione della L.R. 26/07/2002 n.32 
(Testo  unico  della  normativa  della  Regione  Toscana  in  materia  di  educazione,  istruzione, 
orientamento,   formazione  professionale,  lavoro),  in  particolare  l’art  121  che  dispone 
l’approvazione  da  parte  della  Giunta  della  Carta  dei  servizi  dei  centri  per  l’impiego  e  del 
collocamento mirato;  

Richiamate le deliberazioni della Giunta regionale n. 630 del 13 maggio 2019 e n. 212 del 24 
febbraio 2020 con le  quali rispettivamente  sono state approvate la Carta dei Servizi dei Centri per 
l'Impiego della Regione Toscana e quella per le persone con disabilità e le categorie protette ai sensi 
della legge 68/1999;

Considerato che, successivamente all'approvazione delle deliberazioni  n. 630/2019 e  n. 212/2020 
sopra  richiamate,  il  sistema  regionale  dei  servizi  per  il  lavoro  è  stato  interessato  da  rilevanti  
innovazioni  normative  e  organizzative,  derivanti  dall'attuazione  del  Programma  GOL,  dal 
rafforzamento dei Livelli Essenziali delle Prestazioni, dal potenziamento dei Centri per l'Impiego, 
dall'evoluzione dei servizi digitali e dalle modifiche apportate al regolamento regionale;

Considerato altresì che le innovazioni intervenute hanno determinato un ampliamento dei servizi 
erogati dai Centri per l'Impiego e l'aggiornamento delle modalità di presa in carico, orientamento,  
accompagnamento al lavoro, incontro domanda-offerta e sostegno alle imprese;

Ritenuto pertanto necessario aggiornare le Carte dei Servizi dei Centri per l'Impiego della Regione 
Toscana e dei servizi rivolti alle persone con disabilità e alle categorie protette di cui alla legge  
68/1999,  approvando  due  nuovi  testi  che  sostituiscono  integralmente  quelli  allegati  alla 
deliberazione della Giunta regionale n. 630 del 13 maggio 2019 e alla deliberazione della Giunta 
regionale n. 212 del 24 febbraio 2020, al fine di adeguarne i contenuti al vigente quadro normativo 
e organizzativo, assicurando una rappresentazione aggiornata dei servizi, degli standard qualitativi e 
degli impegni assunti nei confronti di cittadini e imprese;



Visti  i  testi di cui all'allegato A), contenente la “Carta dei servizi dei Centri per l’impiego” e di cui 
all’allegato B) “Persone con disabilità e categorie protette ai sensi della legge 68/1999 - La Carta 
dei servizi dei Centri per l'Impiego della Regione Toscana”;

Visto il parere favorevole espresso dal Comitato di Direzione nella seduta del 3/09/2026;

A VOTI UNANIMI

DELIBERA

1) di approvare le nuove Carta dei servizi dei Centri per l’impiego della Regione Toscana e Carta  
dei  servizi  dei  Centri  per  l’impiego  della  Regione  Toscana  per  le  persone  con  disabilità  e  le  
categorie  protette  ai  sensi  della  legge 68/1999,  di  cui  rispettivamente agli  allegati  A) e  B) del 
presente atto a costituirne parte integrante e sostanziale;

2) di dare mandato al Settore Lavoro di fornire adeguata informazione delle sopracitate Carte dei 
Servizi attraverso i canali informativi a disposizione dell'Ente;

3) di dare mandato all'Agenzia Regionale Toscana per l'Impiego di fornire adeguata informazione 
delle sopracitate Carte dei Servizi sia attraverso i canali informativi a disposizione dell'Agenzia sia  
mediante la disponibilità all'autoconsultazione da parte degli utenti presso le sedi dei Centri;

4)  di  dare  mandato alla   direttrice  dell’Agenzia  Regionale  Toscana per  l’Impiego,  di  apportare 
aggiornamenti periodici e eventuali modifiche di carattere non sostanziale alla Carta dei servizi che 
si rendessero necessarie in relazione all’assetto dei servizi erogati.

Il presente atto è pubblicato sulla banca dati degli atti amministrativi della Giunta regionale ai sensi 
dell'art. 18 della L.R. 23/2007.
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