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Monitoraggio intermedio obiettivi 2025 - ARTI 

Allegato A - Monitoraggio intermedio obiettivi 2025 – ARTI 
VALUTAZIONE

Obiettivo Peso % Indicatore
Valore 

iniziale

Valore target 

2025

Valore target 

2026 – 2027

Valore conseguito 

dall'indicatore
Note di monitoraggio Fonte dati

Valutazione sintetica sullo stato 

di attuazione dell'indicatore

1.1

Migliorare i servizi offerti e 

fidelizzare le imprese per favorire 

l’incontro tra domanda-offerta di 

lavoro

10,00%

Numero eventi territoriali diffusi 

realizzati nel 2025 (esclusi i 

seminari) /numero eventi 

territoriali diffusi realizzati nel 

2024 (esclusi i seminari)

1.700 eventi 

realizzati

dato finale 

2024 

92,00% 92,00%

Per eventi si intendono job days, recruiting days, career days e open days 

realizzati in collaborazione con i seguenti soggetti esterni ad ARTI: aziende, 

camere di commercio, scuole, università e associazioni di categoria (il 

Consorzio Gara Unica non rientra tra detti soggetti). Anche per il 2025 non 

saranno considerati i seminari. Per il 2025 si stima di realizzare 1.575 

eventi.

Nel 2024 ARTI ha realizzato 3.200 eventi totali, compresi i seminari.

Direzione e Settori 

Territoriali
DEFR - progetto n.  19 79,05% Al 30/06/2025 sono stati realizzati 1.344 eventi (esclusi i seminari)

Direzione e 

Settori 

Territoriali

1. in anticipo

1.2

Efficiente erogazione dei servizi 

alle persone e alle imprese 

nell’ambito  della rete regionale 

dei centri per l’impiego

10,00%

Numero colloqui erogati nel 2025 

attraverso i servizi a 

distanza/numero di colloqui 

erogati nel 2024 attraverso i 

servizi a distanza

54.471 

colloqui 

erogati dato 

finale 2024 

110,00% 115,00% Nel 2024 sono stati erogati 54.471 colloqui a distanza. 
Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 1462/2024 - Documento di 

indirizzo

2025 all'Agenzia Regionale Toscana per 

l'Impiego.

58,67% Al 30/06/2025 sono stati erogati 31.963 colloqui on-line

Direzione e 

Settori 

Territoriali

3. secondo le aspettative

Rafforzamento degli organici 

secondo il cronoprogramma
- 100,00% - Si veda il cronoprogramma ARTI 1 - Per le attività realizzate si veda CRONO 1 3. secondo le aspettative

Potenziamento infrastrutturale 

(strumenti tecnologici) secondo il 

cronoprogramma

- 100,00% - Si veda il cronoprogramma ARTI 2 30,00% Per le attività realizzate si veda CRONO 2 3. secondo le aspettative

Potenziamento infrastrutturale 

(sedi) secondo il cronoprogramma
- 100,00% - Si veda il cronoprogramma ARTI 3 50,00% Per le attività realizzate si veda CRONO 3 3. secondo le aspettative

1.4

Raggiungere il target formati 

assegnato alla Regione Toscana 

(obiettivo formazione 

professionale) con riferimento al 

programma GOL (Garanzia 

Occupabilità Lavoratori)

10,00%

Iscritti effettivi ai percorsi 

formativi al 30-04-25 (cataloghi e 

assegno formazione gol) /iscritti 

totali previsti alla formazione al 30-

04-25 dalla dgr 880-24 

- 100,00% - -
Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 880/2024 - 

 PNRR-GOL – Definizione degli obiettivi 

funzionali a garantire il raggiungimento 

dei target previsti dal Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali

332,52%
La DGR 880/2024 prevede per i CPI l'obiettivo minimo di soggetti da iscrivere ai percorsi formativi al 30/04/2025 pari a

6.638. Al 30/04/2025 i soggetti iscritti a percorsi formativi presso i CPI sono 22.073. INDICATORE DA RICONSIDERARE

Direzione e 

Settori 

Territoriali

4. concluso - secondo le aspettative

1.5

Raggiungere il target formati 

assegnato alla Regione Toscana 

(obiettivo tirocini extracurriculari) 

con riferimento al programma GOL

10,00%

Iscritti effettivi ai tirocini 

extracurriculari al 30-04-25 

/iscritti totali previsti ai tirocini al 

30-04-25 dalla dgr 880-24 

- 100,00% - -
Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 880/2024 - 

 PNRR-GOL – Definizione degli obiettivi 

funzionali a garantire il raggiungimento 

dei target previsti dal Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali

74,51%
La DGR 880/2024 prevede per i CPI l'obiettivo minimo di soggetti da avviare a tirocinio al 30/04/2025 pari a 1.950. Al

30/04/2025 i soggetti avviati a tirocinio presso i CPI sono 1.453. INDICATORE DA RICONSIDERARE

Direzione e 

Settori 

Territoriali

5. in ritardo

2

Progetti rivolti a 

determinate 

categorie di utenti

2.1

Gestione dei 5 avvisi a favore di 

soggetti con disabilità e degli  

ulteriori 5 avvisi a favore di 

soggetti con disabilità psichica 

(Legge n. 68/ 1999) 

5,00%

Numero di istruttorie 

effettuate/numero di domande 

pervenute

100,00%

dato finale 

2023

100,00% -
Il valore è calcolato sul numero di istruttorie concluse entro 90 giorni dalla 

data di presentazione della domanda

Direzione e Settori 

Territoriali
DEFR - progetto n.  19 90,74%

Al 30/06/2025 sono state istruite 451 domande su 497 pervenute (90,74%) di cui 64 domande su 68 (94,11%) sono a

valere sull'Avviso Disabili Psichici

Direzione e 

Settori 

Territoriali

3. secondo le aspettative

3.1

Incremento del numero delle 

imprese che si rivolgono ai centri 

per l’impiego (CPI)

5,00%

Numero di imprese che si sono 

rivolte ai servizi/numero di 

imprese che si sono rivolte ai 

servizi nell'anno precedente

121,70%

dato finale 

2024 

>= dato finale 

anno precedente

>= dato finale 

anno precedente

Il valore target è calcolato sulla base delle prese in carico di aziende che 

richiedono servizi specialistici ai Centri per l’Impiego (CPI). Nel 2023 si 

sono rivolte ai CPI 21.008 imprese. Al 31/12/2024 si sono rivolte ai CPI 

25.567 imprese (121,70%). 

Direzione e Settori 

Territoriali
DEFR - progetto n.  19 56,49% Al 30/06/2025 sono state prese in carico dai CPI 14.444 imprese

Direzione e 

Settori 

Territoriali

3. secondo le aspettative

3.2

Migliorare l'efficienza dei servizi di 

incrocio domanda - offerta di 

lavoro

10,00%

Numero offerte lavoro pubblicate 

in preselezione/totale offerte 

pubblicate

84%

dato finale 

2024  

>= dato finale 

anno precedente

>= dato finale 

anno precedente

Il valore target è calcolato sulla base dell’indicatore offerte 

preselezione/offerte pubblicate, l’offerta è da intendersi in termini di 

candidatura. Al 31/12/2024 sono state effettuate 32.432 offerte in 

preselezione su 27.081 offerte di lavoro pubblicate (84%).  

Direzione e Settori 

Territoriali

DGR n. 1462/2024 - Documento di 

indirizzo
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81,48%

Al 30/06/2025 sono state effettuate 12.613 offerte in preselezione su 15.479 offerte di lavoro pubblicate. La crisi del settore

moda, che in Toscana ha un peso specifico importante, nei primi mesi del 2025 sta iniziando a dimostrare nei numeri effetti

negativi. INDICATORE DA RICONSIDERARE

Direzione e 

Settori 

Territoriali

3. secondo le aspettative

3.3
Migliorare la qualità dei tirocini 

extracurricolari
10,00%

Avvio e espletamento delle 

procedure necessarie al 

raggiungimento dell'obiettivo 

come da cronoprogramma

- 100,00% 100%  Si veda il cronoprogramma ARTI 4

Direzione, Settori 

Territoriali e Settore 

Bilancio e Contabilità

DGR n. 1462/2024 - Documento di 

indirizzo 2025 all'Agenzia Regionale 

Toscana per l'Impiego. 

100,00% Per le attività realizzate si veda CRONO 4

Direzione, 

Settori 

Territoriali e 

Settore Bilancio 

e Contabilità

4. concluso - secondo le aspettative

4.1
Rilevazione della soddisfazione 

dell'utenza
5,00%

Numero utenti soddisfatti/numero 

utenti su cui è stata effettuata la 

rilevazione

84,44%

dato finale 

2024

>= dato finale 

anno precedente

>= dato finale 

anno precedente
 Al 31/12/2024 la soddisfazione dell'utenza è pari al 84,44%

Direzione e tutti i 

Settori di ARTI
Obiettivo trasversale -

La rilevazione sulla soddisfazione dell'utenza dei CPI viene svolta nell'ultimo trimestre dell'anno. I dati saranno disponibili a

dicembre 2025

Direzione e tutti 

i Settori di ARTI

2. da iniziare - secondo le 

aspettative

4.2
Aggiornamento e potenziamento 

delle competenze dei dipendenti
9,00% Personale formato/personale totale

97,00%

dato finale 

2024 

90,00% 95,00%

Gli interventi formativi sono finalizzati ad accompagnare il cambiamento 

organizzativo e agevolare il benessere organizzativo. Ai fini del calcolo del 

valore dell'indicatore vengono conteggiati i soli corsi di formazione non 

obbligatoria 

Direzione, Settore 

Risorse Umane e 

Organizzazione, Settori 

Territoriali, Settore 

Bilancio e Contabilità e 

Organizzazione, 

Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione 

Tecnologica, Archivi e 

Protocollo

DGR n. 1462/2024 - Documento di 

indirizzo
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63,73% Al 30/06/2025 risultano formati 615 dipendenti su 965. Dal conteggio è esclusa la formazione obbligatoria

Direzione, 

Settore Risorse 

Umane e 

Organizzazione, 

Settori 

Territoriali, 

Settore Bilancio 

e Contabilità e 

Organizzazione, 

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

3. secondo le aspettative

Attuazione misure sulla 

trasparenza previste per l'anno 

2025

100,00%

dato finale 

2023

100,00% 100,00% 50,00%

Al 31/03/2025, in tema di anticorruzione, sono state svolte le seguenti attività: approvazione sezione RISCHI CORRUTTIVI

del PIAO; approvazione Relazione Annuale RCPT 2024; revisione mappatura processi già mappati in precedenza ai fini della

valutazione del rischio; mappatura nuovi processi ai fini della valutazione del rischio. 

Al 30/06/2025, in tema di trasparenza, sono state svolte le seguenti attività: attuazione Delibera ANAC n. 495/2024

relativa ai nuovi standard di trasparenza/pubblicazione; richiesta revisione/implementazione sottosezioni Amministrazione

Trasparente ai fini dell'assolvimento degli obblighi riferiti all'annualità 2024; aggiornamento registri accesso civico, raccolta

ed analisi monitoraggi al 31/03/2025

 RPCT 3. secondo le aspettative

Attuazione misure 

sull'anticorruzione previste per 

l'anno 2025

100,00%

dato finale 

2023

100,00% 100,00% 50,00%

Al 31/03/2025, in tema di trasparenza, sono state svolte le seguenti attività: revisione sottosezione Bandi di Gara e

Contratti e Pagamenti dell'Amministrazione; avvio percorso di revisione intera sezione Amministrazione Trasparente.

Al 30/06/2025, in tema di anticorruzione, sono state svolte le seguenti attività: messa a regime dei contenuti previsti nella

sezione RISCHI CORRUTTIVI del PIAO, raccolta ed analisi monitoraggi al 31/03/2025, azioni di disseminazione ed incontri

con i Responsabili ed i Referenti dei Settori, revisione regolamento Whistlewblowing

 RPCT 3. secondo le aspettative

4.4

Adozione del Piano triennale dei 

fabbisogni di personale (PTFP) per 

il triennio 2025-2027 nell’ambito 

del PIAO di cui all’art. 6, c. 1 del 

d.l. 80/2021 entro il termine del 

31 gennaio 2025

3,00%

Adozione,  secondo le modalità di 

cui alla DGR n. 1549 del 

23/12/2024, del Piano triennale 

dei fabbisogni di personale (PTFP) 

per il triennio 2025-2027 

nell’ambito del PIAO di cui all’art. 

6, c. 1 del d.l. 80/2021 entro il 31 

gennaio 2025

- 100,00% 100,00%

La Delibera di Giunta Regionale n. 1549 del 23 dicembre 2024 con oggetto 

“Indirizzi unitari per l'esercizio delle attività di indirizzo e di controllo sugli 

atti principali di Enti dipendenti e di ARPAT”  stabilisce che gli Enti 

dipendenti di Regione Toscana con più di 50 dipendenti devono approvare i 

rispettivi Piani triennali dei fabbisogni di personale di cui alla normativa 

degli artt. 6 e 6- ter del d.lgs. n. 165 del 2001 (TUPI) e come da linee di 

indirizzo approvate con d.m. 8 maggio 2018 e in ultimo con d.m. 22 luglio 

2022, nell’ambito del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) di 

cui all’art. 6, c. 1 del d.l. 80/2021 (convertito dalla l. n. 113/2021) entro il 

31 gennaio. La citata Delibera illustra altresì le modalità per adempiere 

all’obbligo normativo, cui l’Ente dovrà ottemperare.

Direzione Obiettivo trasversale 100,00%

Con Decreto n. 59 del 29/01/2025 avente per oggetto "Proposta di Piano dei Fabbisogni di personale per il triennio 2025-

2027 dell’Agenzia Regionale Toscana per l’impiego (ARTI), adottata ai sensi dell’articolo 21 quinquiesdecies comma 2 della

legge regionale 26 luglio 2002, n. 32." è stato adottato, secondo le direttive della DGR n. 1549/24, il Piano dei Fabbisogni di 

personale per il triennio 2025-2027, approvato con DGR n. 165 del 17/02/2025. Il Piano triennale dei fabbisogni è stato

assorbito, secondo la normativa vigente, nel PIAO 2025-2027, adottato con Decreto n. 62 del 30/01/2025

Direzione 4. concluso - secondo le aspettative

100,00%

AGENZIA REGIONALE TOSCANA PER L'IMPIEGO (ARTI) – MONITORAGGIO AL 30/06/2025

I
AMBITO 

STRATEGICO
II

RISULTATI ATTESI 

Note
Responsabile 

attuazione (1)

Collegamento con la 

Programmazione regionale 2025

MONITORAGGIO

1

Politiche per il 

diritto e la dignità 

del lavoro

1.3

Progressivo completamento del 

Piano straordinario di 

potenziamento dei centri per 

l'impiego e delle politiche del 

lavoro

10,00%

Direzione, Settore 

Risorse Umane e 

Organizzazione, 

Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione 

Tecnologica, Archivi e 

Protocollo e Settori 

Territoriali

Gestione efficiente 

ed efficace delle 

risorse

4.3

Realizzazione delle misure di 

natura organizzativa, in tema di 

trasparenza e anticorruzione,  

definite nella sottosezione Rischi 

corruttivi e trasparenza del Piano 

Integrato di Attività e 

Organizzazione (PIAO)

3,00%

Nell'ambito del PIAO 2025/2027 vengono specificate le misure organizzative 

da adottare, sia in tema di trasparenza che di anticorruzione, ed i 

conseguenti cronoprogrammi utili per verificarne la realizzazione. La verifica 

circa il conseguimento dell'obiettivo sarà validata dal Responsabile della 

prevenzione corruzione e trasparenza sia con riguardo al rispetto delle 

scadenze che all'effettuazione degli adempimenti

Responsabile 

Prevenzione Corruzione 

e Trasparenza (RPCT)

Obiettivo trasversale

(1) Responsabile attuazione dell'obiettivo è la struttura che svolge la funzione di referente per la sua realizzazione ed il cui responsabile ragguaglierà il vertice dell'ente (ove non si tratti della stessa persona) circa lo stato di avanzamento

Direzione, 

Settore Risorse 

Umane e 

Organizzazione, 

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo e 

Settori 

Territoriali
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3 Servizi alle imprese

4
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ARTI crono 1 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 

30/06)

Note di monitoraggio Fonte dati

1

Concorso pubblico per titoli ed esami, per la copertura a tempo

indeterminato di n. 3 unita’ di personale appartenenti all’ Area dei

Funzionari e dell’ Elevata Qualificazione, profilo professionale

“Funzionario in Politiche del Lavoro" nonché per eventuali assunzioni a

tempo determinato, presso l' Agenzia Regionale Toscana per l'

Impiego (ARTI)

Approvazione 

della 

graduatoria

01/01/2025 30/09/2025

Settore Risorse 

Umane e 

Formazione

50,00% _

Al fine di dare seguito alla procedura concorsuale per individuare n.3 Funzionari in Politiche del Lavoro (indetta 

con decreto n. 993/2024), con decreto n. 22 del 20/01/2025 è stata individuata e nominata la commissione 

esaminatrice (successivamente modificata nella sua composizione con decreto n. 36 del 27/01/2025) e con 

decreto n. 65 del 31/01/2025 sono stati ammessi con riserva i candidati alla procedura. In relazione alla 

medesima procedura concorsuale con decreto n. 180 del 18/03/2025 è stato affidato il servizio di supporto alla 

gestione organizzativa delle procedure concorsuali dell’Agenzia Regionale Toscana per l’impiego (ARTI). In data 

7 aprile 2025 presso Spazio Reale, Via S. Donnino, 4/6, 50013 Campi Bisenzio FI, si è svolta la prova scritta 

della procedura concorsuale, alla quale hanno preso parte n. 285 candidati dei n. 683 ammessi alla prova. In 

data 26 maggio 2025 sono stati resi noti gli esiti della prova ed indetto il diario della prova orale, previsto per le 

giornate del 23,25,26,30 giugno 2025 e 1e 2 luglio 2025 con la convocazione dei n. 121 candidati che hanno 

superato la prova scritta.

Amministrazione 

trasparente

2

Concorso pubblico per titoli ed esami, per la copertura a tempo

indeterminato di n. 7 unita’ di personale appartenenti all’ Area dei

Funzionari e dell’ Elevata Qualificazione, profilo professionale

“Funzionario Amministrativo" nonché per eventuali assunzioni a tempo

determinato, presso l' Agenzia Regionale Toscana per l' Impiego

(ARTI)

Approvazione 

della 

graduatoria

01/01/2025 30/11/2025

Settore Risorse 

Umane e 

Formazione

50,00% _

Al fine di dare seguito alla procedura concorsuale per individuare n.7 funzionari amministrativi (indetta con 

decreto n. 1008/2024), con decreto n. 64 del 31/01/2025 è stata individuata e nominata la commissione 

esaminatrice e con decreti n. 94 del 17/02/2025 e n. 177 del 11/03/2025 sono stati ammessi con riserva i 

candidati alla procedura. In relazione alla medesima procedura concorsuale con decreto n. 180 del 18/03/2025 

è stato affidato il servizio di supporto alla gestione organizzativa delle procedure concorsuali dell’Agenzia 

Regionale Toscana per l’impiego (ARTI). In data 8 maggio 2025 presso Spazio Reale, Via S. Donnino, 4/6, 

50013 Campi Bisenzio FI, si è svolta la prova preselettiva della procedura concorsuale, alla quale hanno preso 

parte n. 382 candidati dei n. 1201 ammessi alla prova, con 14 candidati esonerati dallo svolgimento della prova 

ai sensi di quanto disposto dal bando. In data 9 maggio 2025 sono stati resi noti gli esiti della prova 

preselettiva e riconfermato il diario della prova scritta, per il giorno 20 maggio. In tale data si è svolta la prova 

scritta concorsuale presso Spazio Reale, Via S. Donnino, 4/6, 50013 Campi Bisenzio FI alla quale hanno preso 

parte n. 330 candidati dei n. 396 ammessi alla prova

Amministrazione 

trasparente

100,00%

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per l'impiego e delle politiche del lavoro. 

Rafforzamento degli organici

Valore target – entro il 30/11/2025

MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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ARTI crono 2 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 

30/06)

Note di monitoraggio Fonte dati

1

Digitalizzazione degli archivi: certificazione di processo del materiale

archivistico e costituzione di un Data Base per la raccolta e la

conservazione dei dati.  

Messa in 

produzione dei 

sistemi

01/01/2025 15/12/2025

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo e 

Settori Territoriali

40,00% _

Avvio fase attività amministrative con invio Piano dei Fabbisogni, restituzione del Progetto Esecutivo, approvazione della 

manifestazione di interesse con relativa adozione del decreto per l’impegno della spesa. Invio Ordinativo di fornitura. 

Attività di impostazione del cronoprogramma dei lavori, ritiro materiale, formulari. 

Avvio delle attività di scannerizzazione, adeguamento dei sistemi, anagrafe dei corrispondenti in fase di test, prova in 

test dei formulari e primi incontri con i Settori per impostazione dei formulari

 Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione

tecnologica, Archivi 

e Protocollo

2
Adeguamenti di Phylum ai fini della conservazione dei dati provenienti

dalla procedura di certificazione di processo

Messa in 

produzione dei 

sistemi

01/04/2025 15/12/2025

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo e 

Settori Territoriali

10,00% _

Avvio fase attività amministrative con invio Piano dei Fabbisogni, restituzione del Progetto Esecutivo, approvazione della 

manifestazione di interesse con relativa adozione del decreto per l’impegno della spesa. Invio Ordinativo di fornitura. 

Attività di impostazione del cronoprogramma dei lavori, ritiro materiale, formulari. 

Avvio attività di sviluppo di Phylum per adeguamenti richiesti. 

 Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione

tecnologica, Archivi 

e Protocollo

3 Sistema gestionale dell'inventario

Messa in 

produzione dei 

sistemi

01/01/2025 30/09/2025

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo e 

Settori Territoriali

30,00% 28/01/2025

Il sistema gestionale dell’inventario è stato messo in produzione il 28 gennaio 2025; a fine febbraio è stato 

implementato il backup RMAN del database; a inizio marzo è stato implementato l’invio del report giornaliero sullo stato 

dei backup. Il sistema adesso è sotto monitoraggio per valutare eventuali modifiche o implementazioni

 Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione

tecnologica, Archivi 

e Protocollo

4
Sostituzione in tutti i Centri per l'Impiego delle bacheche cartacee per

la presentazione delle offerte di lavoro con bacheche digitali

Messa in 

produzione dei 

sistemi

01/01/2025 31/12/2025

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo e 

Settori Territoriali

20,00% _

E' stato individuato il prodotto ed è stata fatta un’analisi delle necessità per ogni sede CPI attuale e per quelle in via di 

realizzazione. Nelle sedi in ristrutturazione sono stati previsti i punti rete e corrente necessari. 

In data 28/05/2025 è stato effettuato l’ordinativo. Nelle sedi in ristrutturazione sono stati previsti i punti rete e corrente 

necessari all'installazione

 Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione

tecnologica, Archivi 

e Protocollo

100,00%

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per l'impiego e delle politiche del lavoro. 

Potenziamento infrastrutturale (strumenti tecnologici)

Valore target – entro il 31/12/2025

MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
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Monitoraggio intermedio obiettivi 2025 - ARTI 

ARTI crono 3 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 

30/06)

Note di monitoraggio Fonte dati

1

Nuova sede del Centro per l'Impiego (CPI) nel comune di Siena

mediante contribuzione a interventi di realizzazione eseguiti a cura del

Comune stesso

Definizione di 

accordi con le 

amministrazioni 

comunali 

competenti

01/01/2025 30/06/2025

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

50,00% 04/02/2025

L’attività si è concretizzata nella definizione di una convenzione con il Comune di Siena, che prevede la messa a disposizione 

di ARTI di una nuova ed ulteriore sede in immobile di proprietà comunale posto in Viale Toselli. La porzione di immobile 

individuata necessita di interventi di adeguamento che verranno realizzati dal Comune di Siena, in qualità di stazione 

appaltante, con oneri a carico di ARTI. E’ stata individuata una necessità finanziaria di € 975.762,00, messi a disposizione da 

parte di ARTI. La convenzione attuativa è stata sottoscritta in data 04/02/2025

 Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione

tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

2 Assetto strutturale sedi CPI (manutenzione e adeguamento sedi CPI)
Realizzazione 

degli interventi
01/01/2025 31/12/2025

Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione 

Tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

50,00% _

Gli interventi di manutenzione e adeguamento delle sedi dei Centri per l’impiego si sono svolti regolarmente nel I e nel II 

trimestre dell’anno; l’attività ha visto la realizzazione sia di interventi di manutenzione ordinaria attraverso l’attuazione di tre 

contratti, individuati su base territoriale, sottoscritti mediante adesione a gara regionale, sia interventi di tipo straordinario 

operati con specifici interventi eseguiti in attuazione al “Piano straordinario di potenziamento dei centri per l’impiego e delle 

politiche attive del lavoro”

 Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione

tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

100,00%

RISULTATO ATTESO Progressivo completamento del Piano straordinario di potenziamento dei centri per l'impiego e delle politiche del lavoro. 

Potenziamento infrastrutturale (sedi)

Valore target – entro il 31/12/2025

MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  
 
 
ARTI crono 4 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto

Fine 

prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

Fine effettiva

(se entro il 

30/06)

Note di monitoraggio Fonte dati

1

Avvio e implementazione della sperimentazione Digital Badge, come

Raccomandazione della Commissione Europea del 2022 e da Delibera

di Giunta Regionale n. 206/2024

Avvio procedura 

rilascio del 

Digital Badge ai 

tirocinanti

01/01/2025 31/03/2025

Direzione ARTI, 

Settori Territoriali e 

Settore Patrimonio, 

Reti, Innovazione 

Tecnologica, Archivi 

e Protocollo 

20,00% 28/03/2025

E' stata fatta la personalizzazione dell’ambiente su cloud, del digital badge e dell’attestato in formato pdf; sono state implementate le integrazioni con il

gestionale Idolarti in modo che tutti i dati necessari alla compilazione del Digital Badge vengano recuperati in automatico; è stata implementata

l’integrazione con il portale regionale della formazione in modo che i cittadini possano trovare il digital badge nella propria sezione personale a cui hanno

l’accesso con credenziali forti. Il sistema è in produzione dal 28 marzo 2025

 Settore 

Patrimonio, Reti, 

Innovazione

tecnologica, 

Archivi e 

Protocollo

2

Realizzazione della campagna di comunicazione "Tirocini di qualità'"

rivolta a giovani e imprese per informare, promuovere e sensibilizzare

il carattere innovativo di questa Misura quale volano di inserimento

occupazionale delle/dei giovani e strumento di arricchimento del

percorso formativo e di trasmissione delle competenze

Affidamenti per 

la realizzazione 

della campagna 

di 

comunicazione: 

studio della 

grafica, uscite 

su quotidiani a 

maggior 

tiratura; messa 

in onda su radio 

con maggiori 

ascolti

01/01/2025 30/06/2025
Direzione ARTI e 

Settori Territoriali 
40,00% 30/05/2025

Al 31/03/2025 sono state realizzate le seguenti attività: affidamento per la realizzazione della campagna; studio della grafica; pubblicazione sui

quotidiani (Tirreno e Nazione); realizzazione dell'affidamento per 7 uscite sui due quotidiani (prima uscita 15 febbraio 2025 - ultima uscita 30 marzo).

Contestualmente è stata predisposta la messa in onda sulle radio tramite l'affidamento per la trasmissione su 12 radio (una settimana su ciascuna radio).

La diffusione dello spot sui tirocini è iniziata il 17 marzo e si concluderà il 6 aprile.

Al 30/06/2025 sono stati effettuati affidamenti per realizzare una campagna di comunicazione. Gli affidamenti hanno riguardato: studio della grafica e

campagna di comunicazione, tirocini, quotidiani, radio, advertising per i social e campagna sui mezzi pubblici. Gli ultimi decreti relativi ai suddetti

affidamenti sono i n. 496 e 497 del 30/05/2025

Direzione

3

Realizzazione dell'interoperabilità fra il database regionale "GG1" per

la gestione informatica dei tirocini (gestione, monitoraggio e

rendicontazione) e il software della contabilità di ARTI, per una

corretta tenuta dell'avanzamento finanziario della Misura

Messa in 

produzione dei 

sistemi

01/01/2025 30/06/2025

Direzione ARTI, 

Settori Territoriali e 

Settore Bilancio e 

Contabilità

40,00% 18/06/2025

Al 31/3/2025 è stata realizzata l’attività di integrazione, tramite scambio di file generati dai rispettivi software, di "Tirocini on Line" prima (con

l’anagrafica completa del tirocinio e del/della beneficiario/a) e "Ce4" nel percorso opposto, ovvero successivamente all’effettuazione del pagamento. La

procedura è stata completata, dal punto di vista informatico, nel mese di marzo 2025.

Al momento della piena disponibilità della funzione, prevista comunque prima che arrivino pagamenti “reali” da predisporre, è stata programmata

un’attività di “training” di tutte le persone interessate dai flussi documentali ed informatici del processo, in modo che siano così pienamente operative

appena ci saranno trasferimenti liquidabili. Con il Decreto dirigenziale n. 492 del 30/05/2025 è stata formalizzata, a seguito dell'espletamento della

procedura di campionamento anticipato da parte del MLPS, con esito negativo (non estratta) dello schema, l'adozione della spesa per il servizio di

integrazione. Il 18/06/2025 è stata installata la funzione anche in ambiente di produzione della nuova funzione del software contabile, con la possibilità

immediata sia di generare flussi di pagamento effettivi, sia di restituirne il feedback a GG1-GPI e il sistema è stato messo in produzione. Il 26/06/2025

sono state completate, come da programma, le attività amministrative connesse al servizio di integrazione, con la sottoscrizione del Certificato di

Regolare Esecuzione da parte del Dirigente del Settore Contabilità e Bilancio. L'operatore economico può quindi, da tale data, fatturare la sua prestazione

e ottenerne la liquidazione. Come previsto, i flussi sia di input (da GG1-GPI per la generazione dei flussi di pagamento), sia di output (dal software di

contabilità a GG1-GPI per l'aggiornamento di Regis e la rendicontazione) sono stati condivisi sia in fase di test, sia in prima fase di produzione con GPI e

con l'Ufficio competente della Direzione

Settore Bilancio e 

Contabilità

100,00%

RISULTATO ATTESO Migliorare la qualità dei tirocini extra-curriculari

Valore target – entro il 30/06/2025
MONITORAGGIO

Peso complessivo delle fasi (100%)  


