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LA DIRETTRICE

 VISTA la Legge Regionale 26 luglio 2002, n. 32 “Testo Unico della normativa della Regione 
Toscana in materia di educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro”, 
come modificata dalla Legge Regionale 8 giugno 2018, n. 28 e in particolare l’articolo 21 ter, con 
cui è stata istituita l’Agenzia Regionale Toscana per l'Impiego (ARTI);

 RICHIAMATA la D.G.R. Toscana n. 604 dell’8.06.2018, con la quale è stata costituita l’Agenzia 
Regionale Toscana per l’Impiego (ARTI);

 VISTO il Regolamento di Amministrazione e Contabilità dell’Agenzia di cui all’art. 21 terdecies 
della L.R. 32/2002, adottato con decreto n. 107 del 6.12.2018;

 RICHIAMATO il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 109/21 con il quale la 
sottoscritta è stata nominata Direttrice di ARTI;

 VISTO il Bilancio preventivo economico 2024, con proiezione 2024-2026, dell’Agenzia Regionale 
Toscana per l’Impiego, adottato con Decreto n. 937 dell’11.12.2023, approvato con Delibera di 
Giunta regionale n. 407 del 08/04/24 e variato da ultimo con Decreto 879 del 15/10/2024 ad 
oggetto “Variazione n. 7 del bilancio preventivo dell’Agenzia Regionale Toscana per l’impiego, 
anno 2024, con proiezione triennale 2024/2026”;

 VISTO il Piano straordinario di potenziamento dei Centri per l’impiego e delle politiche attive per il 
lavoro, previsto dal D.L. 28 gennaio 2019 n. 4, coordinato con legge di conversione del 28 marzo 
2019 n. 26 e adottato con D. M. n. 74 del 28.6.2019, successivamente integrato e modificato dal 
D.M. n. 59 del 22.5.2020;

 VISTO il Decreto 123/2020 del Segretario Generale del MLPS con il quale è stato richiesto a 
Regioni e Province Autonome di adottare un proprio piano di potenziamento dei CPI a valere 
sulle risorse ripartite dai Decreti ministeriali 74/2019 e 59/2020 e rispondente a specifici 
contenuti minimi;

 VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1697 del 29 dicembre 2020 che approva il Piano 
regionale di Potenziamento della Toscana adottato dall’Agenzia Regionale Toscana per l’Impiego 
con Decreto n. 466 del 25/11/2020 in attuazione dei citati D.M. n. 74/2019, D.M. 59/2020 e 
d.S.G. 123/2020;

 VISTA la nota del Segretario generale del Ministero del lavoro e delle politiche sociali del 22 
marzo 2021 (Registro ufficiale n. 2926/2021), con la quale l’anzidetto Piano straordinario di 
potenziamento regionale è stato valutato coerente con le previsioni del Piano nazionale;

 VISTO il Regolamento (UE) 12 febbraio 2021, n. 2021/241, che istituisce il dispositivo per la 
ripresa e la resilienza;

 VISTO il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato con Decisione del Consiglio 
ECOFIN del 13 luglio 2021, notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota 
LT161/21 del 14 luglio 2021;

 VISTA in particolare, la Missione M5 – Inclusione e Coesione - Componente 1 – Politiche per il 
Lavoro - Investimento 1.1 - Potenziamento dei Centri per l’impiego (PES) del PNRR che rientra tra 
gli interventi a titolarità del Ministero del lavoro e delle politiche sociali che mira a rinnovare e 
rafforzare la rete nazionale dei servizi per il lavoro, migliorare l’integrazione dei sistemi 
informativi regionali con il sistema nazionale, aumentare la prossimità ai cittadini attraverso 



investimenti infrastrutturali e sfruttando nuove tecnologie, favorire l’aggiornamento delle 
competenze degli operatori e sviluppare contenuti e canali di comunicazioni dei servizi offerti 
con l’obiettivo di consentire un’efficace erogazione di servizi per l’impiego;

 DATO ATTO che nella suddetta Missione “M5- C1- Inv.1.1” sono stati ricompresi gli interventi 
afferenti al Piano Straordinario di Potenziamento mutuandone pertanto le condizionalità, tra cui 
l’obbligo di assicurare il conseguimento dei target e degli obiettivi stabiliti nel PNRR, come 
definiti nell’allegato della Decisione di esecuzione del Consiglio Ecofin del 13 luglio 2021 sopra 
citata;

 VISTO il decreto del Ministro dell’Economia e delle Finanze del 6 agosto 2021 e s.m.i, recante 
«Assegnazione delle risorse finanziarie previste per l'attuazione degli interventi del Piano 
nazionale  di ripresa e resilienza (PNRR) e ripartizione di traguardi e obiettivi per scadenze 
semestrali di rendicontazione» e in particolare l’allegata Tabella A dalla quale risultano 
assegnate al Ministero del lavoro e delle politiche sociali  le risorse per  per la realizzazione 
 dell’investimento “Potenziamento dei Centri per l’Impiego” della Missione M5 - Componente C1 
per complessivi € 600 milioni (di cui 400 milioni per i cosiddetti “progetti in essere” e 200 milioni 
di risorse aggiuntive per nuovi progetti a valere sul PNRR); VISTO il Decreto del Direttore Generale 
delle Politiche Attive del Lavoro – Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 118 del 6 luglio 
2023 con cui gli anzidetti euro 200 milioni di risorse aggiuntive PNRR, sono stati ripartiti a favore 
delle Regioni;

 CONSIDERATO che la riconduzione del Piano straordinario di potenziamento nell’ambito della 
Missione 5- C1- Inv.1.1. del PNRR ha comportato la necessità di un suo aggiornamento per 
allinearlo all’orizzonte temporale del PNRR che, per la realizzazione degli interventi ivi previsti, 
pone quale termine ultimo il 31 dicembre 2025 e per riprogrammare la spesa sulle diverse linee 
di intervento anche alla luce delle nuove risorse di cui al citato Decreto ministeriale n.118/2023;

 VISTO l’Aggiornamento del Piano di Potenziamento della Toscana adottato con Decreto di ARTI 
n. 26 del 18/01/2024 e approvato con Delibera di Giunta Regionale n. 121 del 12/02/2024 a 
seguito della verifica di coerenza del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali pervenuta con 
nota del 28 dicembre 2023 n. 11533;

 VISTI E RICHIAMATI:

 • il Decreto-Legge del 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla Legge n. 108 del 
29 luglio 2021, recante: «Governance del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e prime misure 
di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»; 

• il Decreto-Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni, dalla Legge 6 agosto 2021, 
n. 113, recante: «Misure urgenti per il rafforzamento della capacità amministrativa delle 
pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(PNRR) e per l'efficienza della giustizia»; 

• la Circolare RGS n. 21 del 14 ottobre 2021, recante: “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(PNRR) - Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti PNRR” e relativi 
allegati e successive modifiche e integrazioni; 

• la Circolare RGS n. 33 del 31 dicembre 2021 recante: “Trasmissione delle Istruzioni Tecniche 
per la selezione dei progetti PNRR – Addizionalità, finanziamento complementare e obbligo di 
assenza del c.d. doppio finanziamento”; 

•  la Circolare MEF-RGS  n. 30 dell’11 agosto 2022 recante le Linee Guida per lo svolgimento delle 



attività di controllo e rendicontazione delle Misure PNRR e s.m.i; 

• la Circolare MEF-RGS del 30 dicembre 2021, n. 32 recante: “Guida operativa per il rispetto del 
principio di non arrecare danno significativo all’ambiente (DNSH)” e i     successivi aggiornamenti 
previsti dalle Circolari MEF-RGS n. 33 del 13 ottobre 2022 e n.22 del 14 Maggio 2024; 

• la Delibera del CIPE n. 63 del 26 novembre 2020 che introduce la normativa attuativa della 
riforma del CUP; 

• il Sistema di gestione e controllo del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del PNRR- 
Missione 5 adottato dall’Unità di Missione in data 1° dicembre 2022 e s.m.i; 

• il Manuale Operativo per i Soggetti Attuatori relativamente all’Investimento 1.1 “Potenziamento 
dei Centri per l’impiego della M5 C1 del PNRR; 

• l’Accordo ai sensi dell'art. 7, comma 4 del D.lgs 36/2023, tra Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali, Regione Toscana e ARTI per la realizzazione dell'investimento1.1 "Piano 
Potenziamento CPI" del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), approvato con D.G.R. 
Toscana n. 29 del 15/01/2024 e sottoscritto da ultimo in data 08/04/2024;

 RICHIAMATI i principi trasversali previsti dal PNRR, quali: 

• i principi di parità di genere, protezione e valorizzazione dei giovani; 

• gli obblighi di assicurare il conseguimento dei Traguardi e degli Obiettivi, nonché degli obiettivi 
finanziari stabiliti nel PNRR; 

• gli obblighi in materia di comunicazione e informazione previsti dall’art. 34 del Regolamento 
(UE) 2021/241; 

• l’obbligo del rispetto del principio di non arrecare danno significativo all’ambiente (DNSH,“Do no 
significant harm”) ai sensi dell’articolo 17 del Regolamento UE 2020/852 e della Comunicazione 
della Commissione UE 2021/C 58/01 recante “Orientamenti tecnici sull’applicazione del principio 
«non arrecare un danno significativo» a norma del regolamento sul dispositivo per la ripresa e la 
resilienza”;

 VISTI i target previsti per la Missione 5- C1- Inv. 1.1 entro cui devono essere ricondotti gli 
interventi afferenti al Piano straordinario di potenziamento e in particolare il traguardo MC1-7 
che prevede per almeno 500 CPI, il completamento del 100% delle attività previste nei piani di 
potenziamento regionali al 31 dicembre 2025;

 CONSIDERATA la necessità di proseguire e sviluppare il percorso di digitalizzazione avviato, con 
l’obiettivo di rendere più efficaci ed efficienti i servizi offerti ai cittadini e alle imprese attraverso la 
digitalizzazione dei processi e degli strumenti a supporto e in accompagnamento del personale;

 TENUTO CONTO della necessità di avvalersi di un servizio di supporto specialistico per il 
perseguimento dei seguenti obiettivi: 

• Definizione di una visione completa dei servizi digitali disponibili, delle modalità di accesso e 
dello stato attuale della digitalizzazione;

 • Definizione degli elementi necessari al corretto indirizzamento del cambiamento all’interno 
dell’Amministrazione, in linea con la strategia digitale; 



• Identificazione delle aree di miglioramento, inefficienze e opportunità di integrazione; 

• Definizione di una mappa di indirizzo per la pianificazione, identificazione e implementazione di 
nuovi servizi digitali;

 CONSIDERATO che l’intervento oggetto del presente affidamento rientra nell'ambito di attuazione 
del Piano straordinario di potenziamento della Toscana sulla Linea di Intervento “Sistemi 
informativi” e come tale concorre al raggiungimento del target previsto in relazione alla citata 
Missione “M5C1- Investimento 1.1 “Potenziamento dei Centri per l’impiego (PES)”;

 DATO ATTO che con comunicazione del 27.09.2024 si è provveduto agli adempimenti di cui 
all’art. 5 c.1 lett. i) dell’Accordo ex art. 7 D.Lgs 36/2023 (trasmissione dispositivi di attuazione del 
Piano di Potenziamento) secondo le modalità definite dalla nota del Ministero n. 1052 del 
09/05/2024;

 DATO INOLTRE ATTO che l’intervento di cui al presente affidamento non è finanziato da altre fonti 
del Bilancio dell’Unione Europea in ottemperanza al principio del “divieto del doppio 
finanziamento di cui agli artt. 5.1 e 9 del Regolamento (UE) 2021/241;

 VISTA la L. 208/2015, art. 1 comma 512 “Beni e servizi informatici e di connettività”, in cui è 
previsto che le Amministrazioni Pubbliche provvedono ai propri approvvigionamenti per i suddetti 
beni e servizi, esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip spa o 
dei soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali;

 CONSIDERATO che Consip, in qualità di stazione appaltante e centrale di committenza, ha 
indetto con Bando di gara pubblicato sulla G.U.U.E. in data 13.06.2023 e sulla G.U.R.I. in data 
14.06.2023, una procedura di gara aperta, suddivisa in 8 lotti, per la stipula di un Accordo Quadro, 
ex art. 54 del D.Lgs. 50/2016, per l’affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital 
Transformation per la PA – ed. 2 ID 2536;

 VERIFICATO che: 

• in data 23/07/2024 sul portale Acquisti in Rete è stato attivato il Lotto 1 “Strategia della 
Trasformazione Digitale” del suddetto Accordo Quadro; 

• il predetto Lotto 1 è stato aggiudicato dalla centrale di committenza Consip SpA al 
Raggruppamento Temporaneo di Impresa composto da KPMG Advisory S.p.A (mandataria), 
Intellera Consulting S.p.A., Easygov Solutions S.r.l., Politecnico di Milano, P.A. Advice S.p.A., HSPI 
S.p.a., Talent Garden Italia S.r.l., Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A., UNGUESS 
S.r.l., McKinsey & Company Inc. Italy (mandanti);

 ESAMINATI i documenti che costituiscono parte integrante del suddetto Accordo Quadro e, in 
particolare, il Capitolato Tecnico Generale e il Capitolato Tecnico Speciale che esplicitano gli 
aspetti tecnico prestazionali dei servizi;

 VISTO il D. Lgs. n. 50/2016, applicabile ratione temporis, in virtù dell’articolo 226, comma 2, lett. 
a) del D.Lgs. 36/2023; 

VISTO altresì il parere del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, n. 2507 del 17/04/2024, con 
quale viene chiarito che con il contratto attuativo non si ha una procedura di gara, esso è 
stipulato avendo a riferimento la normativa sotto cui è avvenuto l’affidamento dell’accordo 
quadro, ovvero – nel caso di interesse - quella del D. Lgs. 50/2016 (ex art. 226, co. 2, D. Lgs. 
36/2023);



 DATO ATTO che, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016, il Responsabile Unico del Procedimento 
(RUP) per la presente procedura è la sottoscritta;

 RILEVATO che l’Accordo Quadro disciplina la procedura che le Amministrazioni Contraenti 
devono seguire per la stipula dei Contratti esecutivi, prevedendo i seguenti passaggi: 

• redazione e trasmissione, da parte dell’Amministrazione al Fornitore, tramite Piattaforma MePA, 
del “Piano dei Fabbisogni”; 

• redazione ed invio, da parte del Fornitore dell’Accordo Quadro all’Amministrazione, tramite PEC, 
del Piano operativo, formulato sulla base del Piano dei Fabbisogni;

 • valutazione e approvazione da parte dell’Amministrazione del Piano operativo; 

• emissione del relativo Ordine di Acquisto (ODA) sul MePA e stipula tra le parti del Contratto 
Esecutivo sulla base dell’apposito schema allegato alla documentazione di gara;

 RITENUTO opportuno avvalersi del summenzionato Accordo Quadro secondo i propri termini e 
condizioni;

 DATO ATTO che la procedura di gara espletata da Consip è stata impostata con i requisiti di cui 
all’art. 47 del D.L. 77/2021 e che, in riferimento al DNSH, non sono applicati e applicabili criteri 
DNSH;

 CONSIDERATO che, in virtù della necessità rilevata, questa Amministrazione ha provveduto a 
redigere il Piano dei Fabbisogni, che si allega al presente atto, che descrive obiettivi e fabbisogni 
dell’Amministrazione in relazione al seguente servizio: • L1.S3 – Disegno della Mappa dei Servizi 
Digitali dell’Amministrazione;

 VISTA la richiesta preliminare di fornitura n. 8085335 del 01/10/2024 con il quale è stato 
trasmesso, tramite Piattaforma MePA, il “Piano dei Fabbisogni”, ai fini della predisposizione del 
relativo “Piano Operativo”;

 VISTO il discendente “Piano Operativo”, ricevuto a mezzo PEC (ns. Prot. 137376 del 11/10/2024) 
per un importo complessivo di € 696.892,40 oltre I.V.A., calcolato sulla base del 
dimensionamento dei servizi indicati nel Piano dei Fabbisogni, con durata fino al 31/12/2025;

 DATO ATTO che l’acquisizione di cui trattasi è stata inserita nel Programma triennale degli 
acquisti di forniture e servizi 2024/2026 dell’Agenzia; 

 DATO ATTO che: 

• non sono rilevabili rischi interferenti per i quali sia necessario adottare specifiche misure di 
sicurezza, e pertanto non risulta necessario prevedere la predisposizione del “Documento Unico 
di Valutazione dei Rischi da Interferenze” (DUVRI) e non sussistono di conseguenza costi della 
sicurezza di cui al D.Lgs. 81/2006; 

• il codice CUP è il seguente: B54D24004380006; 

• il codice CIG principale assegnato al Lotto 1 è 9853648F8D e che il CIG derivato da associare al 
predetto CIG principale sarà generato sulla piattaforma acquistinretepa.it al momento 
dell’emissione dell’Ordine diretto di Acquisto (ODA);



 ATTESO che il contratto esecutivo, predisposto sulla base dell’apposito schema allegato alla 
documentazione di gara, verrà stipulato per effetto dell’emissione dell’Ordine diretto di Acquisto 
(ODA) sulla Piattaforma di Acquisti in Rete, che verrà inviato al Fornitore dopo il perfezionamento 
del presente atto;

 RITENUTO di individuare, ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. 50/2016, quale Direttore dell’esecuzione 
del presente affidamento (DEC), la Dott.ssa Federica Pacini;

 VERIFICATO che l’onere di cui al presente provvedimento, per complessivi € 696.892,40 al netto 
di IVA (22%) e, pertanto, € 850.208,73 Iva compresa, sarà imputato alla voce B.7.b “Acquisti di 
servizi” del Bilancio di previsione 2024 con proiezione triennale 2024/2026 che presenta la 
necessaria disponibilità, con le seguenti modalità: 

• € 121.458,39 sull’annualità 2024; 

• € 728.750,34  sull’annualità 2025;

 DATO ATTO, inoltre, che relativamente al presente provvedimento, ai sensi dell’art. 6 bis della 
legge 241/1990, dell’art. 6 del D.P.R. 62/2013, dell’art. 42 del D. Lgs. 50/2016 e del Codice di 
comportamento dei dipendenti di ARTI, non sussistono, nei confronti della sottoscritta, situazioni 
di conflitto di interesse, anche potenziale, come da dichiarazione agli atti dell’Ufficio;

 RICHIAMATI: 

• il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei contratti pubblici”; 

• la L.R.T. 38/2007 e il Regolamento di attuazione del Capo VII della Legge Regionale 13 luglio 
2007, n. 38, emanato con D.P.G.R. n. 30/R del 27 maggio 2008; 

 DATO ATTO che il presente atto deve essere sottoposto all’esame del Collegio dei Revisori ai 
sensi dell’articolo 21 novies comma 3 della Legge Regionale 26 luglio 2002, n. 32;

DECRETA 

1. DI APPROVARE il Piano Operativo presentato da KPMG Advisory S.p.A (PEC ns. Prot. 137376 
del 11/10/2024), mandataria del R.T.I. aggiudicatario del Lotto 1 “Strategia della Trasformazione 
Digitale” dell’Accordo quadro CONSIP per l’affidamento di servizi specialistici di supporto alla 
Digital Transformation per la PA – Ed. 2 - ID 2536; 

2. DI AUTORIZZARE l’adesione all’Accordo Quadro avente ad oggetto l’affidamento di Servizi 
specialistici di supporto alla Digital Transformation per la PA – Ed. 2 (ID 2536) – Lotto 1: 
Strategia della Trasformazione Digitale (CIG: 9853648F8D), stipulato ai sensi dell’art. art. 54, 
comma 3, del D.lgs. n. 50/2016 da Consip S.p.A. con il RTI aggiudicatario composto da KPMG 
Advisory S.p.A (mandataria), Intellera Consulting S.p.A., Easygov Solutions S.r.l., Politecnico di 
Milano, P.A. Advice S.p.A., HSPI S.p.a., Talent Garden Italia S.r.l., Almaviva - The Italian Innovation 
Company S.p.A., UNGUESS S.r.l., McKinsey & Company Inc. Italy (mandanti); 

3. DI PROCEDERE con la stipulazione del Contratto esecutivo, con durata fino al 31/12/2025, per 
un importo complessivo pari ad € 696.892,40 Iva esclusa, al fine di avvalersi del servizio L1.S3 – 
Disegno della Mappa dei Servizi Digitali dell’Amministrazione; 

4. DI IMPUTARE la somma complessiva di € 850.208,73 Iva compresa, alla voce B.7.b “Acquisti 
di servizi” del Bilancio di previsione 2024 con proiezione triennale 2024/2026 che presenta la 



necessaria disponibilità, con le seguenti modalità: 

€ 121.458,39 sull’annualità 2024; 

€ 728.750,34  sull’annualità 2025; 

5. DI DARE ATTO che il Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’articolo 31 del D. Lgs. 
50/2016, è la sottoscritta; 

6. DI DARE ATTO che il codice CIG principale assegnato al Lotto 1 è 9853648F8D e che il CIG 
derivato da associare al predetto CIG principale sarà generato sulla piattaforma 
acquistinretepa.it al momento dell’emissione dell’Ordine diretto di Acquisto (ODA); 

7. DI DARE ATTO che il codice CUP è B54D24004380006; 

8. DI NOMINARE, ai sensi dell’art. 101 del d.lgs. 50/2016, quale Direttore dell’esecuzione del 
contratto attuativo (DEC), la Dott.ssa Federica Pacini; 

9. DI ASSICURARE la pubblicità del presente provvedimento mediante pubblicazione nella 
sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale dell’Agenzia e sul sistema 
informatizzato regionale (Sitat-SA); 

10. DI SOTTOPORRE il presente Decreto al controllo del Collegio dei Revisori ai sensi dell’art. 21 
novies, comma 3, L.R. 32/2002. 

                                                                                                                  La Direttrice 

                                                                                                    Dott.ssa Simonetta Cannoni

 

 

La firma, in formato digitale, è stata apposta sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 
del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82. Il presente atto è conservato negli archivi informatici di Agenzia 
regionale toscana per l’impiego ai sensi dell'art. 22 del citato decreto.
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