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Esperienze 
professionali

Aprile 2020 – Maggio 2022     ARTI – Agenzia regionale Toscana per  
l’impiego 

Responsabile del Centro per l’impiego di Sesto Fiorentino 
- Presidio dei servizi propri del CPI per assicurarne operatività, 

funzionalità e rispondenza alle direttive e agli obiettivi;
- Coordinamento operativo del personale assegnato al CPI, anche 

non dipendente;
- Garanzia della correttezza delle procedure amministrative 

( IDOLARTI, adempimenti connessi al D.Lgs. 150/2015, 
adempimenti connessi alle comunicazioni obbligatorie, agli 
avviamenti a selezione ex Art. 31 e seg. Del Regolamento 7/R del 
2004, adempimenti connessi al RDC ex lege n. 26/2019, 
adempimenti connessi alla convenzionalità , ai tirocini e alla 
preselezione, ecc…)

- Raccordo tra il personale ed il livello superiore, con particolare 
riferimento al riconoscimento dell’indennità di disagio

- Cura dei rapporti esterni del CPI
- Risoluzione dei problemi di funzionamento e approvvigionamento 

della sede

Giugno 2018 – Marzo 2020     ARTI – Agenzia regionale Toscana per 
l’impiego 

Impiegata/Vice responsabile presso il Centro per l’Impiego
di Sesto Fiorentino servizio territoriale di Campi Bisenzio:

- Servizi amministrativi ( DID, Patto di servizio, gestione percettori  
Naspi, mobilità e REI,  certificazioni, registrazione comunicazioni 
on-line, ...)

- Servizi di informazione, consulenza e orientamento per agevolare 
incontro domanda/offerta di lavoro per lavoratori e datori di lavoro,

- Servizi di informazione, consulenza e orientamento per la 
formazione professionale (Voucher disoccupati) e l’istruzione di 
adulti e ragazzi (obbligo formativo).

- Servizi amministrativi, di orientamento e consulenza per il 
Collocamento Mirato

- Colloqui Garanzia giovani
- Tutor per Assegno di ricollocazione nazionale (ADR Nazionale) e 

per Assegno di ricollocazione regionale (ADR regionale/PIO Piano 
integrato occupazione)

- Gestione amministrativa e colloquio orientativo di primo livello per il 
Reddito di cittadinanza

Gennaio 2016 – Giugno 2018                  Città metropolitana di Firenze

Impiegata/Vice responsabile presso il Centro per l’Impiego
di Sesto Fiorentino servizio territoriale di Campi Bisenzio:

- Servizi amministrativi ( DID, Patto di servizio, gestione percettori  
Naspi, mobilità, SIA e REI e altri ammortizzatori sociali, altre 
certificazioni, registrazione comunicazioni on-line, ...)

- Servizi di informazione, consulenza e orientamento per agevolare 
incontro domanda/offerta di lavoro per lavoratori e datori di lavoro,

- Servizi di informazione, consulenza e orientamento per la 



formazione professionale (Voucher disoccupati) e l’istruzione di 
adulti e ragazzi (obbligo formativo).

- Servizi amministrativi, di orientamento e consulenza per il 
Collocamento Mirato

- Colloqui Garanzia giovani
- Tutor per Assegno di ricollocazione nazionale (ADR Nazionale) e 

per Assegno di ricollocazione regionale (ADR regionale/PIO Piano 
integrato occupazione)

Settembre 2005 – Dicembre 2015                     Provincia di Firenze

Impiegata presso il Centro per l’Impiego di Sesto 
Fiorentino servizio territoriale di Campi Bisenzio:

- Servizi amministrativi ( Iscrizione anagrafica, disoccupazione e altri 
ammortizzatori sociali quali, mobilità, cassa integrazione, cassa 
integrazione in deroga, contratti di solidarietà, ASDI, registrazione 
comunicazioni aziende relative ai rapporti lavoro, registrazione 
comunicazioni on-line, altre certificazioni, ecc...)

- Servizi di informazione, consulenza e orientamento per agevolare 
incontro domanda/offerta di lavoro per lavoratori e datori di lavoro,

- Servizi di informazione, consulenza e orientamento per la 
formazione professionale e l’istruzione di adulti e ragazzi.

- Servizi amministrativi, di orientamento e consulenza per il 
Collocamento Mirato

- Colloqui di Garanzia giovani
- Tutor per Progetto PRATO per crisi distretto tessile, utenti di Campi 

Bisenzio e Calenzano

Maggio 2003 – Agosto 2005                          Formez – Progetto MiBAC
Ministero per i Beni e le Attività Culturali 

Consulenza e collaborazione al Progetto MiBAC, beni 
culturali.

 Assistenza amministrativa e tecnica, consulenza e  
affiancamento per le attività del Progetto MiBAC presso la 
Direzione Regionale per i Beni Culturali e Paesaggistici della 
Calabria di Catanzaro (Formazione relativa all’alfabetizzazione 
informatica del personale, Implementazione Banca dati per i 
controlli e i vincoli sui beni culturali e paesaggistici della 
Calabria, Creazione sito web della Direzione, Diffusione buone 
pratiche attraverso percorsi formativi come ad esempio “Project 
Cycle Management” e Carta dei Servizi, ecc…)

 

Ottobre 2000 – Gennaio 2001 
Studio Legale Barbieri & Parlanti, Pistoia - Pratica legale.

Istruzione e 
formazione

2021 – Partecipazione a incontri del progetto FAMI Savoir Faire 
Scambio di buone Pratiche Inclusione sociale ed economica  - 
Modulo 1) Il diritto dell’immigrazione e le novità normative sui decreti sicurezza         
Modulo 2) Law in action: permessi di soggiorno, inclusione lavorativa e accesso ai servizi  
Modulo 3) Contrasto allo sfruttamento lavorativo. Buone prassi e strumenti di segnalazione
- ANCI Toscana

2021 – CORSO BLSD "Esecutore BLSD Adulto e Pediatrico per 
Laici"  - ARTI

2019 CORSO “NORMATIVA ANTICORRUZIONE E CODICE DI 
COMPORTAMENTO” - Regione Toscana



2019 CORSO “ADDETTI ALL’EMERGENZA: ANTINCENDIO E 
PRONTO SOCCORSO” - Regione Toscana – Aggiornamento 
novembre 2021

2019 CORSO DI FORMAZIONE IN MATERIA DI SALUTE E 
SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO  - Regione Toscana

2019 Corso per formazione obbligatoria dipendenti in Web 
learning : Gestione e protezione dei dati personali

2019 Corso di aggiornamento realizzato all’interno del Progetto 
COMMIT  - Competenze migranti Toscana di Anci Toscana sul tema
"Normativa immigrazione e protezione internazionale" 

2019 Corso di aggiornamento in Web learning : Modifiche 
regolamento tirocini : il recepimento delle linee guida del 25 maggio 
2017

2013 Corso di aggiornamento presso NOVOLAB Provincia di 
Firenze : Professioni del web 2.0

2010 Corso di formazione e aggiornamento  - EBIT Scuola di 
formazione e perfezionamento per la Pubblica Amministrazione – 
Firenze : L’applicazione della legge 68/99 negli enti pubblici ed il 
collocamento obbligatorio dei disabili

2008/2009 Seminari Progetto DEDALO – Qualitas forum srl Firenze

 Il sistema dell’istruzione e della formazione

 L’offerta formativa universitaria: mappe concettuali e strumenti utili

 FSE programmazione e prospettive per il periodo 2007/2013

 Il settore socio-sanitario

 Le Agenzie private per il lavoro

 La normativa sull’immigrazione

 EURES  - la mobilità europea

 Il sistema regionale delle competenze

2008 – 2009                         Agenzia formativa Qualitas srl  - Firenze 

Corso di qualifica professionale per Operatore dello Sportello 
servizi lavoro

 600 ore di formazione 

16 maggio 2005                                      

Conseguimento della idoneità all’esercizio della professione di 
Avvocato in data 16 maggio 2005 presso la Corte di Appello di 
Catanzaro



5 ottobre 2000                                              Università degli Studi di Firenze

Laurea in GIURISPRUDENZA.                             Votazione 102/110

1993 – 1994                                          Liceo Scientifico di Stato - Amantea

Diploma di Maturità Scientifica                             Votazione 60/60

Altre esperienze 
professionali

      Settembre 2014

Presidenza  commissione  d’esame  ai  sensi “Regolamento  di
esecuzione della L.R. 32/2002” per corso riconosciuto di  “Formazione
obbligatoria per tecnico abilitato alla certificazione energetica degli edifici
ai  sensi  dell’art.  2  co.  4  DPR 75/2013” presso  Collegio  provinciale
geometri e geometri laureati di Firenze – via Masaccio, 234 Firenze

Maggio 2014

Presidenza  commissione  d’esame  ai  sensi  “Regolamento  di
esecuzione  della  L.R.  32/2002”  per  corso  riconosciuto  “Formazione
obbligatoria per agenti e rappresentanti di commercio” presso CESCOT
provinciale di Firenze – Piazza Pier Vettori, 8/10 Firenze

Gennaio 2014

Presidenza  commissione  d’esame  ai  sensi  “Regolamento  di
esecuzione della L.R. 32/2002” per corso riconosciuto  “ ACA Addetto
alla riparazione, sostituzione e verniciatura di elementi della carrozzeria
degli autoveicoli” presso Centro di formazione professionale del Comune
di Firenze – via Pisana, 148 Firenze

Novembre 2013

Presidenza  commissione  d’esame  ai  sensi  “Regolamento  di
esecuzione della L.R. 32/2002” per corso riconosciuto di  “Addetta alle
cure estetiche” presso Dora Bruschi sas – Viale Belfiore 27/28 Firenze

Lingue straniere

Conoscenze 
informatiche

Inglese: scritto, letto e parlato – Buono                                         
Spagnolo: scritto, letto e parlato - Buono.

Buona  conoscenza  dei  sistemi  operativi  Windows,  Internet  e  posta
elettronica

Buona conoscenza dei programmi applicativi Word, Excel, Access e Power
Point. 

Liberatoria legge sulla privacy

La sottoscritta in merito al trattamento dei propri dati personali, esprime il
consenso al trattamento degli stessi nel rispetto delle finalità e modalità di cui
al D.Lgs n. 196/2003.

      


