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1) I datori di lavoro con un numero di dipendenti da 15 a 35 sono obbligati ad assumere:
a) Due dipendenti disabili
b) Tre dipendenti disabili
c) Un dipendente disabile

2) Riguardo al collocamento dei disabili, agli enti pubblici economici si applica la disciplina prevista per:
a) I datori di lavoro privati. 
b) Gli enti pubblici non economici. 
c) La Camera e il Senato 

3) Quale tra i seguenti organismi determina i criteri e le modalità relativi al pagamento, alla riscossione e al versamento,
al Fondo regionale per l'occupazione dei disabili di cui all'art. 14 della legge 12 marzo 1999, n. 68, delle somme di cui
all'art. 5 della medesima legge?
a) Regione. 
b) Anpal. 
c) Inps

4)  Secondo  la  legge  12  marzo  1999,  n.  68  in  riferimento  all'incentivo  per  ogni  lavoratore  con  disabilità  questo  è
riconosciuto dall'Inps in base:
a) In modo casuale.
b) All'ordine alfabetico dei richiedenti. 
c) All'ordine cronologico di presentazione delle domande.

5) I  bandi  di  concorso possono prevedere speciali  modalità  di  svolgimento delle prove di  esame per  consentire  ai
soggetti disabili di concorrere in effettive condizioni di parità con gli altri?
a) Sì, ma solo per alcuni tipi di concorso
b) Sì, è obbligatorio.
c) No, non è previsto nulla a riguardo

6) I lavoratori disabili, licenziati per riduzione di personale o per giustificato motivo oggettivo, mantengono la posizione in
graduatoria acquisita all'atto dell'inserimento nell'azienda?
a) Sì. 
b) No.
c) Sì, ma solo se licenziati per riduzione del personale e non per giustificato motivo

7) Secondo la legge regionale della Toscana n. 60/2017, è possibile per la Regione promuovere la stipula di appositi
accordi con le università degli studi al fine di favorire la frequenza dei corsi da parte degli studenti con disabilità?
a) No, tale possibilità è riservata ai singoli Comuni o alle organizzazioni di volontariato e Onlus
b) Si
c) Non è previsto nulla a riguardo

8) Quali sono gli obiettivi fissati dall‘art. 2 della l.r. Toscana 28/2018?
a) Sviluppare e promuovere le politiche del lavoro per contrastare la disoccupazione
b) Sostenere azioni positive per le pari opportunità e l‘inclusione sociale
c) Tutte le precedenti risposte sono corrette

9) L‘ASDI:
a) È una misura assistenziale
b) È l’organo di controllo dell‘ANPAL 
c) È un‘Associazione che si occupa di indennizzi lavorativi

10) Il rapporto di lavoro subordinato, a tempo indeterminato o a tempo determinato, in cui l'orario di lavoro sia inferiore
all'orario di lavoro a tempo pieno, disciplinato dal D.Lgs. n. 81/2015 è denominato:
a) Lavoro part-time. 
b) Lavoro intermittente. 
c) Apprendistato

11) Nel contratto di somministrazione di lavoro chi eroga il trattamento economico al lavoratore? 
a) Direttamente l'utilizzatore.
b) Direttamente l'azienda di somministrazione.
c) Entrambi a seconda del contratto stipulato dalle parti o del Contratto collettivo di riferimento

12) Il contratto di apprendistato è:
a) Un contratto a tempo determinato o indeterminato secondo il contratto collettivo applicato dall’azienda
b) Un contratto disciplinato dal d.lgs. n. 150/2015
c) Un contratto finalizzato alla formazione e alla occupazione dei giovani
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13) In tema di smart working, i lavoratori “agili”:
a)  hanno  diritto  alla  tutela  prevista  in  caso  di  infortuni  e  malattie  professionali  anche  per  quelle  prestazioni  rese
all’esterno dei locali aziendali e nel tragitto tra l’abitazione ed il luogo prescelto per svolgere la propria attività.
b) hanno diritto alla tutela prevista in caso di infortuni e malattie professionali solo per quelle prestazioni rese presso la
propria abitazione
c) hanno diritto alla tutela prevista in caso di infortuni e malattie professionali solo per quelle prestazioni rese nel tragitto
tra l’abitazione ed il luogo prescelto per svolgere la propria attività.

14) Chi può vedere le informazioni sulla scheda di orientamento di base, oltre all'interessato?
a) Solo i funzionari dell'Anpal.
b) Tutti. 
c) Soltanto gli operatori del Centro per l'impiego di pertinenza.

15) Tra le attività che il Centro per l'impiego svolge in forma integrata, nei confronti dei disoccupati, lavoratori beneficiari
di strumenti di sostegno al reddito in costanza di rapporto di lavoro e a rischio di disoccupazione, c'è anche:
a) L’analisi delle esigenze formative per attivare percorsi di alta e altissima formazione in esterna.
b) L’avviamento ad attività di formazione.
c) L’attività di formazione presso istituti parificati convenzionati.

16) In tema di accompagnamento al lavoro, generalmente possono essere destinatari di tale servizio:
a) Minorenni che lasciano la scuola e restano fuori da ogni percorso formativo e studenti a grave rischio di dispersione
scolastica e formativa
b) Giovani tra i 15 e i 29 anni, residenti in Italia – cittadini comunitari o stranieri extra UE, regolarmente soggiornanti –
non impegnati in un’attività lavorativa né inseriti in un corso scolastico o formativo
c) Disoccupati o occupati, che sono interessati a trovare un impiego o anche a cambiare la propria occupazione.

17) In tema di orientamento professionale è possibile far compilare al candidato una scheda anagrafica?
a) Si, ma solo per alcune tipologie di figure professionali
b) Si
c) No, solo se è l’azienda a richiederlo al momento della ricerca del personale

18) I cittadini stranieri extra UE possono iscriversi al programma “Garanzia Giovani”?
a) Si se regolarmente soggiornanti, e residenti in Italia.
b) No, è un programma previsto solo per cittadini europei
c) Non è previsto nulla a riguardo

19) Ai titolari di partita IVA spetta l’indennità DIS-COLL?
a) No, spetta solo ai collaboratori titolari di pensione
b) Si
c) No

20) L‘AdR è:
a) L‘Associazione delle Reti
b) L‘Assegno di Ricollocazione
c) L‘assunzione di responsabilità

21) La NASpI:
a) è corrisposta mensilmente per un numero di settimane pari alla metà delle settimane contributive presenti negli ultimi
quattro anni.
b) è corrisposta annualmente per un numero di settimane pari alle settimane contributive presenti negli ultimi quattro
anni.
c) è corrisposta mensilmente per un numero di settimane pari alla metà delle settimane contributive presenti negli ultimi
dieci anni.

22) Non possono rilasciare la DID:
a) i titolari di attività commerciale, artigianale ecc. in quanto non "privi di impiego";
b) i percettori di pensione di anzianità e di vecchiaia
c) tutte le risposte sono corrette

23) L’attività di preselezione diretta a favorire l’incontro tra domanda e offerta di lavoro dal punto di vista metodologico in
genere:
a) Si articola in due fasi
b) Si articola in un’unica fase svolta dal candidato
c) Ha una durata prestabilita di un mese 

24) La responsabilità disciplinare del pubblico dipendente discende:
a) Dalla violazione dell’ordine giuridico generale 
b) Dalla violazione degli obblighi di condotta sanciti dalla legge, dalla contrattazione collettiva e dai codici di 
comportamento
c) Dall’inosservanza dolosa o colposa degli obblighi di servizio, da cui è derivato un danno alla P.A.
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25) Secondo il Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici, Il dipendente non accetta incarichi di collaborazione da
soggetti privati:
a) che abbiano, o abbiano avuto nel triennio precedente, un interesse economico significativo in decisioni o attività 
inerenti all'ufficio di appartenenza 
b) che abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedente, un interesse economico significativo in decisioni o attività 
inerenti all'ufficio di appartenenza
c) che abbiano, o abbiano avuto nel semestre precedente, un interesse economico significativo in decisioni o attività 
inerenti all'ufficio di appartenenza

26) La violazione dei doveri contenuti nel codice di comportamento, compresi quelli relativi all'attuazione del piano di 
prevenzione della corruzione, è fonte di:
a) danno erariale
b) responsabilità disciplinare
c) decurtazione fino al quinto dell’importo dello stipendio

27) Con riferimento al "comportamento in servizio", quale principio sancisce il Codice di Comportamento dei dipendenti
delle P.A.?
A) Il dipendente limita le assenze dal luogo di lavoro a quelle che ritiene opportune.
B) Il dipendente, salvo giustificato motivo, non ritarda né affida ad altri dipendenti il compimento di attività o l'adozione di
decisioni di propria spettanza.
C) Il dipendente può utilizzare a fini privati materiale o attrezzature di cui dispone per ragioni di ufficio.

28) In tema di trattamento e protezione dei dati personali, il titolare del trattamento dati:
a) Deve essere esclusivamente una persona fisica che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi 
del trattamento di dati personali
b) È la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri, 
determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali;
c) Deve essere esclusivamente la persona giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o
insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali

29) In tema di trattamento e protezione dei dati personali cosa si intende per «limitazione di trattamento»?
a) il contrassegno dei dati personali conservati con l’obiettivo di limitarne il trattamento in futuro
b) il contrassegno dei dati personali conservati con l’obiettivo di non limitarne il trattamento in futuro
c) il contrassegno dei dati personali conservati con l’obiettivo di limitarne la comunicazione a soggetti terzi

30) Secondo la normativa vigente, da chi possono essere effettuate le operazioni di trattamento dei dati personali?
a) Solo da incaricati che operano in piena autonomia, prescindendo da indicazioni e istruzioni. 
b) Solo da incaricati che operano sotto la diretta autorità del titolare o del responsabile, attenendosi alle istruzioni impartite.
c) Esclusivamente da esperti che risultano iscritti all'Albo presso il Ministero dell'Interno.

31) In tema di trattamento e protezione dei dati personali il consenso dell'interessato: 
a) Può avvenire esclusivamente mediante dichiarazione.
b) Non può avvenire mediante azione positiva inequivocabile. 
c) Può avvenire mediante dichiarazione.

32) Il diritto di accesso può essere esercitato nei confronti dei gestori di pubblici servizi?
A) Si.
B) No, si esercita solo nei confronti delle pubbliche amministrazioni.
C) Si, ma solo nel caso di gestori di servizi pubblici essenziali.

33) In conseguenza dell'inosservanza del termine di conclusione del procedimento:
A) L'amministrazione è tenuta al risarcimento del danno ingiusto solo se l'inosservanza è stata dolosa
B) L'amministrazione è tenuta al risarcimento del danno ingiusto se l'inosservanza è stata dolosa o colposa
C) L'amministrazione non è tenuta al risarcimento del danno bensì alla corresponsione di un indennizzo nei confronti 
dell'istante se il danno ingiusto è derivato da inosservanza dolosa o colposa

34) La legge n. 241/1990 dispone che è nullo: 
a) il provvedimento amministrativo che manca degli elementi occasionali.
b) il provvedimento amministrativo che manca degli elementi essenziali.
c) il provvedimento amministrativo che manca degli elementi irrituali.

35) A norma della legge 7 agosto 1990, n. 241, i soggetti intervenuti nel procedimento:
a) Non possono presentare memorie scritte e documenti.
b) Hanno gli stessi diritti dei soggetti destinatari della comunicazione di avvio del procedimento.
c) Possono solo prendere visione degli atti del procedimento.

36) A norma di quanto dispone l'art. 6 della legge 241/1990 chi valuta, ai fini istruttori, le condizioni di ammissibilità e i 
presupposti che siano rilevanti per l'emanazione di un provvedimento?
A) In ogni caso il responsabile del provvedimento.
B) Il responsabile del procedimento.
C) L'organo di governo della P.A.



ARTI - CONCORSO N. 18 POSTI DI CAT. C, PROFILO PROFESSIONALE ASSISTENTE IN POLITICHE DEL LAVORO
PROVA PRESELETTIVA – VERSIONE 2

37)  In  attuazione  della  legge  n.  241/1990,  l'amministrazione  provvede  a  dare  notizia  dell'avvio  del  procedimento
amministrativo mediante comunicazione personale, indicando, tra l'altro:
A) L'ufficio e la persona responsabile del procedimento.
B) Il nominativo di tutte le persone interessate al procedimento.
C) Le tipologie di atti di cui è possibile prendere visione.

38) Indicare quale, tra queste affermazioni relative alle competenze del responsabile del procedimento, non è corretta:
A) Richiede d'ufficio l'esibizione dei documenti necessari alla sollecita conclusione dell'istruttoria
B) Può chiedere il rilascio di dichiarazioni e la rettifica di dichiarazioni o istanze erronee o incomplete e può esperire 
accertamenti tecnici ed ispezioni ed ordinare esibizioni documentali
C) È sempre competente per l'adozione dell'atto finale

39) Fill in the blanks with the words suggested: Tulips and roses are beautiful ………...
a) Plants;
b) Flowers;
c) Grass.

40) Nel linguaggio informatico, il termine "cookies" si riferisce a:
a) Circuiti che vengono affiancati alla CPU per aumentarne le prestazioni
b) Programmi per l'individuazione e la correzione di errori nell'ortografia delle parole
c) Un insieme di informazioni che un server web memorizza nell'hard disk di un utente che si è collegato al suo sito 
Internet


