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1) A norma di quanto dispone la legge n. 68/1999 agli effetti della determinazione del numero di soggetti disabili da
assumere, sono computabili i lavoratori con contratto a tempo determinato?
a) No, se con contratto di durata non superiore a sei mesi.
b) Si, non sono computabili solo i dipendenti occupati ai sensi della suddetta legge
c) No, se con contratto di durata non superiore a dodici mesi.

2) Il collocamento mirato è disciplinato da quale articolo della Legge n. 68/1999?
a) art.1
b) art.2
c) art.4

3) La legge 12/3/1999, n. 68 ha come finalità la promozione dell'inserimento e della integrazione lavorativa delle persone
disabili nel mondo del lavoro attraverso servizi di sostegno e di collocamento mirato. Essa si applica, tra l'altro:
a) Alle persone sordomute di cui alla L. n. 381/1970. 
b) Ai centralinisti telefonici non vedenti. 
c) Ai fisioterapisti non vedenti di cui alla L. n. 381/1970.

4) Presso i servizi per il collocamento mirato opera un comitato tecnico, composto da funzionari dei servizi medesimi e
da esperti del settore sociale e medico-legale, con particolare riferimento alla materia della disabilità, con compiti, tra
l'altro, di definizione degli strumenti e delle prestazioni atti:
a) All'inserimento e di predisposizione dei controlli periodici sulla permanenza delle condizioni di disabilità.
b) All'autonomia nel nutrirsi e nel bere. 
c) All'adeguatezza del linguaggio.

5) Secondo la legge 12 marzo 1999, n. 68, le somme per le sanzioni amministrative relative al collocamento dei disabili,
sono adeguate con decreto del Ministro del Lavoro ogni:
a) Dieci anni. 
b) Cinque anni. 
c) Due anni.

6) Quale tra i seguenti organismi definisce le modalità di valutazione degli elementi che concorrono alla formazione della
graduatoria dei disabili che risultano disoccupati? 
a) Anpal
b) Regione. 
c) Inps

7) La legge regionale della Toscana n. 60/2017 persegue le seguenti finalità:
a) promuovere e assicurare i diritti della persona con disabilità sulla base dei principi di eguaglianza, non discriminazione
e inclusione sociale;
b)  rimuovere  e  prevenire  le  condizioni  che  impediscono alla  persona con disabilità  il  raggiungimento  della  propria
autodeterminazione;
c) tutte le risposte sono corrette

8) Chi istituisce, ai sensi dell‘art. 19 l.r. Toscana 28/2008, i comitati tecnici territoriali per il collocamento dei disabili?
a) L’Agenzia ARTI
b) Il comitato dei revisori
c) La Giunta regionale

9) SIA è l‘acronimo di:
a) Sussidi e incentivi all‘occupazione
b) Sistema informativo autorizzato
c) Nessuna delle risposte è corretta

10) Quali sono le tipologie di apprendistato?
a)Solo l’ apprendistato per la qualifica e il diploma professionalizzante e apprendistato professionalizzante
b) Apprendistato per la qualifica e il diploma professionalizzante, apprendistato professionalizzante e apprendistato di
alta formazione e ricerca
c) Solo l‘apprendistato per la qualifica e il diploma professionalizzante

11) Il contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca è rivolto a:
a) Soggetti di età compresa tra i 19 e i 29 anni
b) Soggetti di età compresa tra i 19 e 25 anni
c) Soggetti di età compresa tra i 15 e 21 anni

12) Per l’adozione dello smart working:
a) è sufficiente un accordo verbale tra datore di lavoro e dipendente
b) è necessario un accordo scritto tra datore di lavoro e associazioni sindacali e l’azienda deve essere una società di
capitali 
c) è necessario un accordo scritto tra datore di lavoro e dipendente
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13) Quali sono i soggetti riscontrabili in un contratto di somministrazione lavoro?
a) Utilizzatore, lavoratore, azienda di somministrazione.
b) Utilizzatore, distaccante, azienda di somministrazione. 
c) Appaltante, lavoratore, impresa fornitrice.

14) L‘orientamento di base è rivolto a:
a)  Tutti  i  soggetti  disoccupati  o a rischio di  disoccupazione, ovvero i  soggetti  lavoratori  che godono di  strumenti  di
sostegno al reddito o, da ultimo, coloro i quali pur essendo occupati sono in cerca di altra occupazione
b) Tutti i soggetti non appartenenti alla U.E. a rischio di disoccupazione, ovvero i soggetti lavoratori che non godono di
strumenti di sostegno al reddito
c) Nessuna delle alternative è corretta

15) Chi si trasferisce da un comune ad un altro, perde l'iscrizione precedente al Centro per l'impiego?
a) Sì.
b) No, il trasferimento avverrà d'ufficio su richiesta e si mantiene l'iscrizione e l'anzianità di disoccupazione.
c) Si mantiene l'iscrizione, ma non l'anzianità

16) I destinatari dell’orientamento specialistico generalmente possono essere:
a) I soggetti la cui capacità di lavoro, in occupazioni confacenti alle proprie attitudini, sia ridotta in modo permanente a 
causa di infermità o difetto fisico o mentale a meno di un terzo
b) Disoccupati, lavoratori beneficiari di strumenti di sostegno al reddito in costanza di rapporto di lavoro, lavoratori a 
rischio di disoccupazione, occupati in cerca di altra occupazione.
c) Tutti coloro che vogliono iniziare un'attività imprenditoriale o mettersi in proprio e hanno bisogno di informazioni sulle 
modalità di attivazione del loro progetto.

17) L’orientamento professionale:
a)  È  un  corso  specializzante  che  sono  tenuti  a  seguire  gli  iscritti  nelle  liste  del  centro  per  l’impiego  per  il  loro
reinserimento nel mondo del lavoro
b) È uno strumento di politica passiva del lavoro che si rivolge a chi ha perso il lavoro e deve essere reinserito o a chi
cerca una prima occupazione
c) È uno strumento di politica attiva del lavoro che si rivolge a chi cerca una prima occupazione o ai disoccupati in cerca
di reinserimento lavorativo

18) L’attività di preselezione diretta a favorire l’incontro tra domanda e offerta di lavoro in genere si conclude:
a) Con una ulteriore attività di comparazione tra i candidati selezionati
b) Con l’individuazione del profilo professionale maggiormente rispondente alle esigenze dell’azienda
c) Con l’assunzione del lavoratore

19) Il programma “Garanzia Giovani” prevede:
a) due tipi di corsi di formazione: percorsi di formazione orientati all’inserimento lavorativo (corsi individuali o collettivi per
imparare una professione, con durata tra 50 e 200 ore); corsi finalizzati al reinserimento nel sistema di istruzione, rivolti a
chi ha un’età inferiore ai 19 anni ed è privo di qualifica o diploma.
b)  due  tipi  di  corsi  di  formazione:  percorsi  di  formazione  orientati  all’inserimento  lavorativo  (corsi  esclusivamente
individuali per imparare una professione, con durata minima di 300 ore); corsi finalizzati al reinserimento nel sistema di
istruzione, rivolti a chi ha un’età inferiore ai 14 anni ed è privo di qualifica
c) tre tipi di corsi di formazione: percorsi di formazione orientati all’inserimento lavorativo (corsi individuali o collettivi per
imparare una professione, con durata tra 50 e 200 ore); corsi finalizzati al reinserimento nel sistema di istruzione, rivolti a
chi ha un’età inferiore ai 19 anni ed è privo di qualifica o diploma e corsi finalizzati al reinserimento nel mondo del lavoro
rivolti a chi ha un’età superiore ai 30 anni

20) La DIS-COLL è corrisposta:
a) annualmente per un numero di mesi pari ai mesi di contribuzione presenti nel periodo compreso tra il 1° gennaio
dell’anno civile precedente l’evento di cessazione del rapporto di collaborazione e l’evento stesso.
b) mensilmente per un numero di mesi pari alla metà dei mesi di contribuzione presenti nel periodo compreso tra il 1°
gennaio dell’anno civile precedente l’evento di cessazione del rapporto di collaborazione e l’evento stesso.
c) per una durata massima di due anni

21) L'assegno di ricollocazione (AdR) può essere speso:
a) Solo presso un centro per l'impiego autorizzato da Anpal
b) Presso un centro per l'impiego o un operatore accreditato.
c) Unicamente presso l’Anpal

22) Riguardo la NASpI, il lavoratore decade dal diritto alla prestazione se:
a) perde lo stato di disoccupazione;
b) inizia un'attività di lavoro subordinato, di durata inferiore a sei mesi
c) acquisisce lo stato di disoccupazione

23) Gli studenti disabili ai sensi della ex L.68/99 possono rilasciare la DID?
a) Si
b) No
c) Non è previsto nulla a riguardo
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24) La violazione degli  obblighi previsti  dal  Codice di Comportamento dei  dipendenti pubblici  integra comportamenti
contrari:
a) ai doveri d’ufficio
b) ai doveri d’impiego
c) ai doveri costituzionali

25) Il codice di comportamento dei pubblici dipendenti è:
a) Il Testo Unico in materia di pubblico impiego;
b) Una serie di principi cui il pubblico dipendente deve uniformare la propria condotta lavorativa;
c) La raccolta di disposizioni legislative in materia di responsabilità dei pubblici dipendenti.

26) Con riferimento "all'imparzialità", quale principio sancisce il Codice di Comportamento dei dipendenti delle P.A.?
A)  Il  dipendente,  nell'adempimento  della  prestazione  lavorativa,  assicura  la  parità  di  trattamento  tra  i  cittadini  che
vengono in contatto con l'amministrazione da cui dipende.
B) Il dipendente si attiene a corrette modalità di svolgimento dell’attività amministrativa di sua competenza, respingendo
in particolare ogni illegittima pressione, purché non sia esercitata dai suoi superiori.
C) Il dipendente si attiene a corrette modalità di svolgimento dell’attività amministrativa di sua competenza, respingendo
in particolare ogni pressione anche se legittima, ancorché se esercitata dai suoi superiori.

27) Il danno erariale arrecato dal dipendente all'amministrazione:
a) può avere natura non patrimoniale e non suscettibile di valutazione economica
b) deve avere natura esclusivamente patrimoniale 
c) può avere natura non patrimoniale, purché suscettibile di valutazione economica

28) È consentito trattare dati personali che rivelino l'appartenenza sindacale di una persona fisica?
a) Si, è consentito indipendentemente dalla motivazione del trattamento. 
b) No, è vietato fatte salve le specifiche ipotesi previste dalla normativa di settore
c) Non è previsto nulla a riguardo

29) In tema di trattamento e protezione dei dati personali:
a) L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza 
ingiustificato ritardo.
b) L'interessato non può ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti
c) L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano anche 
con giustificato ritardo

30) In tema di trattamento e protezione dei dati personali, i dati personali attinenti alla salute fisica o mentale di una 
persona fisica, compresa la prestazione di servizi di assistenza sanitaria, che rivelano informazioni relative al suo stato di
salute corrispondono ai:
a) Dati genetici.
b) Dati relativi alla salute.
c) Dati biometrici.

31) In tema di trattamento e protezione dei dati personali:
a) L'interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento.
b) La richiesta del consenso deve essere fatta in forma solenne con un linguaggio giuridico anche se poco comprensibile
da colui che dà il consenso.
c) Il consenso dell'interessato non può essere prestato in una dichiarazione scritta che riguarda anche altre questioni, 
deve essere sempre prestata con una dichiarazione a parte.

32) L'ufficio responsabile del procedimento, secondo quanto previsto dalla Legge n. 241/90, deve essere
specificato nella comunicazione di avvio del procedimento?
a) Sì, obbligatoriamente, con la specifica indicazione della persona responsabile del procedimento
b) No, non deve essere mai indicato
c) No, ma può essere indicato a discrezione dell’ente procedente

33) In base a quanto riportato dalla Legge n. 241/90, un provvedimento amministrativo, carente degli elementi 
essenziali è:
a) Annullabile
b) Imperfetto
c) Nullo

34)  Nel  procedimento  amministrativo,  a  norma di  quanto  dispone la  legge n.  241/1990,  chi  accerta  d'ufficio  i  fatti,
disponendo il compimento degli atti all'uopo necessari?
A) L'organo politico della P.A.
B) L'organo di vertice della P.A.
C) Il responsabile del procedimento.
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35) Nella legge sul procedimento amministrativo vige:
A) Il divieto di interventi di carattere consultivo facoltativo.
B)  Il  divieto  di  aggravare  il  procedimento  se non per  straordinarie  e motivate  esigenze imposte  dallo  svolgimento
dell'istruttoria.
C) Il divieto di compiere accertamenti tecnici ed ispezioni.

36)  Generalmente  entro  quale  termine  devono  concludersi  i  procedimenti  amministrativi  di  competenza  delle
amministrazioni statali e degli enti pubblici?
a) Entro trenta giorni, salvo diverse disposizioni di legge.
b) Non è dettato nessun termine dalla normativa vigente.
c) Entro novanta giorni, salvo diverse disposizioni di legge.

37) Contro le determinazioni amministrative concernenti il diritto di accesso ai documenti amministrativi è dato ricorso:
A) Al Presidente della Regione.
B) Al Tribunale amministrativo regionale.
C) Al responsabile del procedimento.

38) Il silenzio assenso:
A) Si realizza quando l’Amministrazione ometta di provvedere ed a tale omissione non sia collegata alcuna attribuzione 
legislativa di significato
B) Non è ammesso nel nostro ordinamento.
C) È previsto dall'art. 20 della legge 241/1990.

39) Choose the plural of the word: Child.
a) Childs;
b) Childrens;
c) Children.

40) In ambiente Windows, la scorciatoia da tastiera per copiare un file consiste nel premere contemporaneamente i tasti:
A) CTRL + C
B) ALT + C
C) CTRL + X


