BUSTA 1

1) Con riferimento alla Carta dei Servizi dei Centri per I'lmpiego della
Regione Toscana aggiornata con D.G.R. 630/2019, il/la candidato/a descriva
il processo di presa in carico, aggiornamento della scheda anagrafica-
professionale, di acquisizione della Dichiarazione di Immediata Disponibilita
lavorativa e di rilascio del profiling per il cittadino che intenda acquisire lo
stato di disoccupazione ai sensi del D. Lgs. 150/2015, presentandosi agli

sportelli del Centro per I'lmpiego.

2) Il Portale Toscana Lavoro: il/la candidato/a illustri i contenuti e le modalita
di accesso alla sezione Cittadini con particolare riferimento alla sezione

offerte lavoro.

3) Si presenta al Centro per I'Impiego di appartenenza un giovane
neodiplomato. Alla luce della normativa nazionale e regionale, con particolare
riferimento alla Carta dei Servizi dei Centro Impiego della Regione Toscana
aggiornata con D.G.R. 630/2019, il/lla candidato/a illustri le tipologie di servizi

di orientamento da offrire all'utente.



