
Concorso pubblico per titoli ed esami, per la copertura a tempo indeterminato di n.18 posti di cat. C,
profilo professionale “Assistente in politiche del lavoro senior” nonché per eventuali assunzioni a 
tempo determinato, presso le sedi dell’Agenzia Regionale Toscana per l’Impiego (ARTI)

Prova scritta del 9 dicembre 2019

Traccia estratta

Prova n. 1

1) In  riferimento  a  quanto  disposto  dalla  legge  regionale  32/2002  e  dal  regolamento
approvato con decreto  del  Presidente  della  Giunta 47/R/2003,  si  illustri  la  tipologia  di
servizi da parte dei Centri per l’Impiego alle persone.

2) Il contratto di somministrazione di manodopera nell’attuale panorama normativo.

3) Un’azienda nel settore metalmeccanico con 10 dipendenti a tempo indeterminato si reca al
Centro per l’Impiego per la ricerca di personale. Si illustrino i servizi che possono essere
offerti, con particolare riferimento alla promozione dei tirocini.

Tracce non estratte

Prova n. 2

1) In riferimento a quanto disposto dalla legge regionale 32/2002 e dal regolamento approvato con
decreto del Presidente della Giunta 47/R/2003, si illustri  la tipologia di servizi  da parte dei
Centri per l’Impiego alle imprese.

2) Il contratto di apprendistato nell’attuale panorama normativo.

3) Alla  luce  della  Carta  dei  servizi  dei  Centri  per  l’Impiego  della  Regione  Toscana,  come
aggiornata  con  deliberazione  della  Giunta  regionale  13  maggio  2019,  n.  630,  si  illustri  il
percorso  di  prima  accoglienza  e  orientamento  da  offrire  a  un  lavoratore  licenziato  per
giustificato motivo oggettivo, avente già presentato domanda di Naspi all’INPS, che si presenta
al Centro per l’Impiego dove ha sede la propria residenza.



Prova n. 3

1) Si illustri la tipologia di servizi da parte dei Centri per l’Impiego alle persone diversamente abili
anche  in  riferimento  a  quanto  disposto  dalla  legge  regionale  32/2002  e  dal  regolamento
approvato con decreto del Presidente della Giunta 47/R/2003. 

2) Il contratto a tempo determinato nell’attuale panorama normativo.

3) Si presenta al Centro per l’Impiego una donna di età superiore a 30 anni, con diploma di perito
commerciale  conseguito nel  2005,  che non percepisce  ammortizzatori,  la  cui  ultima attività
lavorativa risale al 2015, con una figlia di tre anni che frequenta la scuola materna fino alle ore
14, e con disponibilità lavorativa nella medesima fascia oraria. Si illustri il percorso di prima
accoglienza ed orientamento da offrire alla signora per riqualificarsi e inserirsi nel mondo del
lavoro, alla luce della Carta dei servizi dei Centri per l’Impiego della Regione Toscana, come
aggiornata con deliberazione della Giunta regionale 13 maggio 2019, n. 630. 


