
SETTORE SERVIZI PER IL LAVORO DI GROSSETO E LIVORNO
Sede di GROSSETO

AVVISO PUBBLICO

AVVISO  PUBBLICO  PER  L’ASSUNZIONE  DI  N.  1  (UNO)  CENTRALINISTA
TELEFONICO NON VEDENTE EX LEGGE N. 113/1985, PRESSO MINISTERO DELLA
GIUSTIZIA  –  DIPARTIMENTO  DELL’AMMINISTRAZIONE  PENITENZIARIA  –  CASA
CIRCONDARIALE DI MASSA MARITTIMA (GR)  

VISTI
- la legge 29/03/1985, n. 113 “Aggiornamento della disciplina del collocamento al lavoro e del

rapporto di lavoro dei centralinisti telefonici non vedenti”;
- il  Decreto Leg.vo 14/09/2015, n. 151 “Disposzioni di razionalizzazione e semplificazione

delle procedure e degli adempimenti a carico di cittadini e imprese e altre disposizioni in
materia di rapporto di lavoro e pari opportunità, in attuazione della legge 10 dicembre 2014,
n. 183”;  

- il  D.Lgs. n. 165/2001 “Norme generali  sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze della
Pubblica amministrazione” e s.m.i.;

- il DPR n. 487/1994 “Assunzioni obbligatorie presso i datori di lavoro pubblici. Requisiti e
modalità”, ed in particolare il Capo IV, così come sostituito dall’art. 2 del DPR n. 246/1997;

- la  legge  Regionale  n.  32/2002  “Testo  unico  in  materia  di  educazione,  istruzione,
orientamento, formazione e lavoro”, come in ultimo modificata dalla L.R. n. 28/2018;

- la  Deliebera  G.R.  06/08/2001,  n.  908  “Approvazione  delle  modalità  e  dei  criteri  di
valutazione che concorrono alla formazione della graduatoria unica provinciale legge n.
68/99;  

- la  nota  prot.  n.  0154617  del  09/05/2018  del  Ministero  della  Giustizia  –  Dipartimento
dell’Amministrazione Penitenziaria – Direzione Generale del Personale e delle Risorse;

- la nota prot. 55457 del 19/11/2018, di questo Settore ARTI, recante la comunicazione di
avvio del procedimento per la copertura del posto di centralinista telefonico non vedente in
oggetto; 

SI RENDE NOTO CHE E’ INDETTA LA SEGUENTE PROCEDURA PER L’ ASSUNZIONE DI UN
CENTRALINISTA TELEFONICO NON VEDENTE

Profilo Professionale e Mansioni
CENTRALINISTA TELEFONICO 

Inquadramento
Operatore tecnico – Area Seconda – F1- del Contratto Collettivo Nazionale Lavoro del Comparto 
Ministeri

Numero di unità da assumere

n.  1 lavoratore iscritto,  ai  sensi  della  legge n.  113/85 e s.m.i.,  nell’apposito elenco tenuto dal
Settore Servizi per il Lavoro di Grosseto e Livorno - “Area Grossetana”; 



Tipologia rapporto di lavoro
Contratto di lavoro a tempo indeterminato e pieno

Sede di lavoro
Casa Circondariale di Massa Marittima (GR)

Requisiti di accesso

Soggetti  iscritti,  alla  data di  pubblicazione del  presente Avviso,  con la  qualifica di  centralinista
telefonico non vedente nell’apposito elenco di cui all’art. 6, comma 7, della legge n. 113/1985 e
s.m.i.,  tenuto  dal  Settore  Servizi  per  il  Lavoro  di  Grosseto  e  Livorno  –  Area  Grossetana”
dell’Agenzia Regionale Toscana per l’Impiego (ARTI).
I  soggetti  di  cui  sopra  dovranno altresì  risultare  in  possesso dei  seguenti  requisiti  generali  di
accesso  al pubblico impiego:  
- Cittadinanza italiana (salve le equiparazioni stabilite dalle leggi vigenti) o cittadinanza di

uno dei Paesi dell’Unione Europea;
- Godimento dei diritti civili e  politici;
- Età non inferiore agli anni 18 e non superiore all’età prevista dalle norme vigenti in materia

di  collocamento  a  riposo,  limite  di  età  che  si  intende  superato  al  compimento  della
mezzanotte del giorno del compleanno;

- Assolvimento obbligo scolastico: possesso del diploma di istruzione secondaria di primo
grado  (è  equiparata  al  diploma  di  istruzione  secondaria  di  primo  grado  la  licenza
elementare  conseguita  anteriormente  al  1962),  fino  all’anno  scolastico  2007/2008.
Possesso del diploma di istruzione secondaria di primo grado (scuola media) unitamente
ad un attestato di superamento di due anni di scolarità, per gli anni scolastici successivi;

- Non avere a proprio carico sentenze definitive di  condanna o provvedimenti  definitivi  di
misure di prevenzione o procedimenti penali in corso nei casi previsti  dalla legge come
causa di licenziamento, ovvero, assenza di condanne penali o procedimenti penali in corso
che possano costituire  impedimento  all’instaurazione  e/o  mantenimento  del  rapporto  di
lavoro dei dipendenti della pubblica amministrazione;

- possesso dell’abilitazione alla funzione di centralinista telefonico, ai sensi di quanto previsto
dalla legge 29/03/1985, n. 113 e s.m.i.;  

Tutti i suddetti requisiti di carattere generale devono essere posseduti alla data di pubblicazione
del presente avviso.

Pubblicazione avviso e termine di presentazione delle domande

Il presente Avviso viene pubblicato dal 11/02/2019, mediante affissione presso le sedi del Centro
per l’Impiego “Area Grossetana” del Settore Servizi per il Lavoro di Grosseto e Livorno, nonché, in
forma sintetica, sul sistema informatico regionale IdolWeb.
Il presente Avviso viene altresì trasmesso a mero titolo divulgativo all’U.I.C.

Le  domande  di  adesione,  redatte  esclusivamente  sull’apposito  modello,  pena  l’esclusione,
dovranno essere presentate entro e non oltre le ore 12,30 del giorno  22/02/2019

Modalità di presentazione della domanda

La  domanda  di  partecipazione  dovrà  essere  redatta  esclusivamente  sul  modello  allegato  al
presente Avviso, reperibile presso le sedi del Centro per l’Impiego “Area Grossetana” del Settore
Servizi per il Lavoro di Grosseto e Livorno - oppure scaricabile dal sistema informatico regionale
IdolWeb -   dovrà pervenire entro la predetta scadenza del  22/02/2019 con una delle seguenti
modalità: 

a mano, tramite presentazione da parte dell’interessato presso le sedi dei Centri per
l’Impiego dell’Area Grossetana del Settore Servizi per il Lavoro di Grosseto e Livorno, in



orario di apertura al pubblico (dal lunedì al venerdì: dalle ore 9,00 alle ore 12,30 - il
martedì e il giovedì: dalle ore 15,00 alle ore 17,00);

oppure

per PEC al seguente indirizzo  arti.grosseto_livorno@postacert.toscana.it

per Raccomandata A/R al seguente indirizzo: ARTI - Settore Servizi per il Lavoro di 
Grosseto e Livorno – Sede di Grosseto – Via G. Scopetani s.n. - 58100 Grosseto (farà 
fede il timbro a data dell’ufficio postale accettante).

L’invio per PEC o per Raccomandata a/r dovrà essere obbligatoriamente corredato da copia del
documento di identità in corso di validità del dichiarante.

L’invio di documentazione parziale, incompleta e/o al di fuori dei limiti temporali o con modalità
diverse da quanto stabilito dal presente Avviso, comporta l’inammissibilità della domanda.

Si  ricorda  che  le  dichiarazioni  sottoscritte  nella  domanda  di  partecipazione  hanno  valore  di
dichiarazione sostitutiva di certificazione o di atto di notorietà ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n.
445/2000. In caso di atti e/o dichiarazioni false, l’interessato incorre nelle sanzioni penali di cui
all’art. 76 del medesimo DPR n. 445/2000. Ai sensi degli artt. 71 e 72 del DPR n. 445/2000 si
effettueranno controlli sul contenuto delle dichiarazioni sostitutive rese dai lavoratori interessati agli
avviamenti a selezione, anche per il tramite dell’Agenzia dell’Entrate.

Criteri per la formazione della graduatoria
La graduatoria  sarà redatta dal  Settore Servizi  per  il  Lavoro di  Grosseto e Livorno secondo i
seguenti criteri previsti dalla normativa vigente, di cui alla tabella allegata al DPR n. 246/1997:

1. anzianità di iscrizione nell’elenco di cui all’art. 6, comma 7 della legge n. 113/1985;
2. condizione economica (reddito personale lordo riferito all’ultima dichiarazione dei redditi

precedente la pubblicazione del presente avviso);
3. carico  di  famiglia,  come  rilevabile  dallo  stato  di  famiglia  e  determinato  secondo  le

modalità previste per la corresponsione degli assegni per il nucleo familiare;
4. grado di invalidità.

Relativamente al grado di invalidità, tenuto conto che la tabella allegata al DPR n. 246/1997, non
contempla  una  percentuale  invalidante  ed  il  relativo  punteggio  per  i  privi  della  vista,  si  farà
riferimento a quanto a tal proposito stabilito dalla Delibera G.R. n. 908/2001:
- per i ciechi assoluti, come definiti dall’art. 2 della legge n. 138/2001, equiparazione alla fascia di
invalidità 91/100%;
- per i ciechi parziali, come definiti dall’art. 3 della legge n. 138/2001, equiparazione alla fascia di
invalidità 81/90%;
- per gli ipovedenti, come definiti dall’art. 4 della legge n. 138/2001, equiparazione alla fascia di
invalidità  61/70%. 

In caso di parità si tiene conto della maggiore anzianità di iscrizione e, in caso di ulteriore parità,
precede il candidato più anziano di età.
 
Pubblicazione della graduatoria

La graduatoria redatta da ARTI Settore Servizi per il Lavoro di Grosseto e Livorno – entro 30 giorni
dalla data di scadenza stabilita dal presente Avviso per la presentazione delle domande - sarà
pubblica mediante affissione presso le sedi dei Centri per l’Impiego del Settore Servizi per il Lavoro
di Grosseto e Livorno “Area Grossetana” e pubblicazione sul sito ufficiale della ARTI per 10 giorni
consecutivi. 
In ossequio ai principi di tutela dei dati sensibili e della privacy, i candidati saranno individuati in
graduatoria mediante il numero di protocollo attribuito alla domanda.

La pubblicazione della graduatoria ha valore di comunicazione e notifica a tutti gli effetti di legge.



Istanze di riesame

Entro tale termine (10 giorni dalla pubblicazione) gli interessati, con le stesse modalità stabilite per
l’invio  della  domanda,  potranno  proporre  opposizione  motivata  in  caso  di  errori  di  calcolo  del
punteggio, indirizzando l’istanza a:  ARTI - Settore Servizi per il Lavoro di Grosseto e Livorno – Via
G. Scopetani – 58100 Grosseto.
L’eventuale rettifica sarà effettuata nei dieci giorni successivi alla ricezione dell’istanza.

Validità della graduatoria
La graduatoria sarà utilizzata unicamente per la copertura del posto previsto dal presente Avviso.

Avviamento 

Sarà avviato il primo candidato utilmente collocato in graduatoria.

Responsabile del procedimento e termine del procedimento
Ai sensi della  legge n.  241/90 e s.m.i.,  si  precisa che la struttura amministrativa responsabile
dell’adozione del presente Avviso è A.R.T.I. Settore Servizi per il Lavoro di Grosseto e Livorno.
Responsabile del procedimento è Massimo Caramelli. 
Quale data di inzio del procedimento deve intendersi la data della nota prot. 55457 del 19/11/2018,
di questo Settore ARTI, procedimento che dovrà intendersi concluso con l’assunzione in servizio
del canidato da parte del Ministero della Giustiazia. 

Norme di salvaguardia

Il  presente  Avviso  potrà  essere  soggetto  ad  integrazioni  e/o  modifiche,  potrà  inoltre  essere
modificato, sospeso o revocato per sopravvenute insindacabili esigenze giuridico/amministrative di
interesse pubblico senza che per gli aspiranti insorga alcuna pretesa o diritto.

Trattamento dati personali
Ai sensi dell'art.13 del Regolamento (UE) 2016/679, si informano gli interessati che il trattamento
dei dati personali da essi forniti per la partecipazione all’avviso è effettuato da ARTI  in qualità di
titolare  del  trattamento  (dati  di  contatto:  Firenze,  Via  Vittorio  Emanuele,  64;
arti@postacert.toscana.  it  )  ed  è  finalizzato  unicamente  alla  gestione  delle  procedure  relative  al
presente avviso. 
I dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati sono i seguenti: 
email:  ufficio_dpo@arti.toscana.it;  http://www.regione.toscana.it/regolamento-europeo-protezione-
dati/informazioni
Il conferimento dei dati è obbligatorio e il loro mancato conferimento preclude la partecipazione
all’avviso stesso. I  dati  saranno conservati  presso gli  uffici  del  Responsabile del procedimento
(Settore “Servizi per il lavoro di Grosseto e Livorno”) per il tempo necessario alla conclusione del
procedimento,  saranno  poi  conservati  in  conformità  alle  norme  sulla  conservazione  della
documentazione  amministrativa.  Il  trattamento  dei  dati  raccolti  avverrà  a  cura  del  personale
autorizzato ed istruito del Settore "Servizi  per il  lavoro di  Grosseto e Livorno" preposto a tale
procedimento e verrà effettuato con modalità manuale e informatizzata. I dati raccolti  potranno
essere comunicati alla pubblica amministrazione per cui è indetta la selezione di cui al presente
Avviso.  Potranno  inoltre  essere  comunicati  ad  altri  soggetti  terzi  o  diffusi  solo  qualora
specificamente previsto dal diritto nazionale o dell’Unione europea. Gli interessati hanno il diritto di
chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli
stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del
GDPR). L’apposita istanza va rivolta al Responsabile della protezione dei dati, tramite i canali di
contatto  dedicati.  Gli  interessati,  ricorrendone i  presupposti,  hanno  altresì  il  diritto  di  proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, secondo le procedure previste pubblicate
sul sito dell’Autorità.

http://www.regione.toscana.it/regolamento-europeo-protezione-dati/informazioni
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Informazioni

Per informazioni rivolgersi ai seguenti Centri per l’Impiego:

Grosseto - via G. Scopetani tel. 0564 484732

Arcidosso - via Lazzeretti, 4 tel. 0564 966218

Follonica – via Nenni, 2      t el. 0564 484888

Manciano - Largo D’Antona tel. 0564 484555

Orbetello – p.za Giovanni Paolo II, 2 tel. 0564 867230

informazioni sul presente Avviso potranno altresì essere richieste ai seguenti indirizzi:

luciana  .  carbone  @  arti  .toscana.it  

arti.grosseto_livorno@postacert.toscana.it
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