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 silvia.frondi@arti.toscana.it  

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

17/01/2022-ad oggi Posizione Organizzativa “Vertenze e Crisi Aziendali” del Settore Servizi per il Lavoro di
Arezzo e Siena
Agenzia Regionale Toscana per l’Impiego

Competenze:

 Supporto agli organi politici nei Tavoli di crisi regionali e supporto nel coordinamento delle
attività relative;

 Partecipazione ai Tavoli di crisi nazionali convocati presso il Mise e il Ministero del Lavoro;
 Rappresentanza e firma negli esami congiunti sulle procedure di CIGS svolti presso il

Ministero del Lavoro;
 Supporto nel coordinamento, con contenuti omogenei per tutto il territorio regionale, dei

piani di politiche attive per i lavoratori in CIGS e dei progetti speciali per la ricollocazione di
lavoratori in esubero da aziende in crisi; 

 Responsabilità  tavoli  tecnici  per  gli  esami  congiunti  per  licenziamenti  collettivi  e
CIGS/Contratti di Solidarietà in ambito regionale e nell’ambito territoriale di competenza; 

 Partecipazione  al  coordinamento  della  rete  regionale  degli  uffici  vertenze  territoriali
dell’Agenzia, con omogeneizzazione di procedimenti amministrativi, prassi e normativa in
tutti i centri per l’impiego della Toscana; 

 Aggiornamento del sistema informativo regionale sulle crisi aziendali; 
 Aggiornamenti  alle  pagine  web  dei  siti  regionali  e  di  ARTI,  in  materia  di  CIGS  e

licenziamento collettivo;
 Rappresentanza dell’Amministrazione nei rapporti con Inps, Ispettorato del Lavoro e le

altre amministrazioni interessate per le materie di competenza;
 Coordinamento e presidio per i piani di politiche attive per i lavoratori in CIGS e per i

progetti speciali per la ricollocazione di lavoratori in esubero da aziende in crisi realizzati
dai Centri per l’Impiego.

15/09/2021-ad oggi Funzionario in politiche del lavoro

Agenzia Regionale Toscana per l’Impiego

Competenze:

 Gestione  dei  tavoli  tecnici  per  gli  esami  congiunti  per  licenziamenti  collettivi  e
CIGS/Contratti di Solidarietà nell’ambito territoriale di competenza;

 Supporto agli organi politici nei Tavoli di crisi territoriali e supporto nel coordinamento delle
attività relative;

 Supporto nel coordinamento dei piani di politiche attive per i lavoratori in Cigs e dei
progetti speciali per la ricollocazione di lavoratori in esubero da aziende in crisi;

 Partecipazione  al  coordinamento  della  rete  regionale  degli  uffici  vertenze  territoriali
dell’Agenzia;

 Aggiornamento del sistema informativo regionale sulle crisi aziendali;
 Aggiornamenti  alle  pagine  web  dei  siti  regionali  e  di  ARTI,  in  materia  di  CIGS  e

licenziamento collettivo;
 Rappresentanza dell’Amministrazione nei rapporti con Inps, Ispettorato del Lavoro e le

altre amministrazioni interessate per le materie di competenza;
 Coordinamento e sviluppo delle attività di marketing.
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16/11/2020-15/09/2021 Assistente in politiche del lavoro senior

Agenzia Regionale Toscana per l’Impiego

Competenze:

 Supporto alle aziende per l’applicazione della L. 68/99;
 Gestione procedura di reclutamento candidati appartenenti alla L. 68/99 tramite il servizio

di incontro domanda/offerta di lavoro;
 Supporto al Servizio di Collocamento Mirato per i servizi alle imprese , in particolare

attività  relativa  alla  computabilità di  lavoratori  disabili,  rilascio  autorizzazioni  esonero
parziale,  sospensione  temporanea  dagli  obblighi  di  legge  68/99,  certificazioni  di
ottemperanza, avviamenti al lavoro;

 Referente  privacy  con  svolgimento  delle  attività  relative  al  registro  trattamenti  e
riferimento operativo per tutte le questioni relative alla privacy.

01/12/2008-15/11/2020 Addetta marketing dei servizi del Centro per l’Impiego

C.I.N.P.A Srl con svolgimento del servizio di marketing territoriale presso i Centri per
l’Impiego di Arezzo, Bibbiena, Cortona, Montevarchi, Sansepolcro

Competenze:

 Promozione dei servizi del Centro per l’Impiego alle aziende del territorio;
 Informazione e consulenza alle imprese su incentivi alle assunzioni regionali e nazionali,

sgravi contributivi, rapporti di lavoro e tipologie contrattuali;
 Creazione  rete  di  relazioni  con  attori  del  mercato  del  lavoro  locale  (associazioni  di

categoria,  associazioni  professionali,  consulenti  del  lavoro,  organizzazioni  sindacali,
agenzie per il lavoro);

 Organizzazione visite aziendali e rilevazione dei fabbisogni occupazionali dell’azienda;
 Supporto servizio di orientamento di primo e secondo livello tramite attività di scouting e

segnalazione di vacancies.

14/02/2001-29/11/2008 Responsabile di selezione-Filiale di Arezzo

Adecco Italia Spa

Competenze:

 Consulenza alle aziende clienti per la ricerca di personale qualificato e non e valutazione di
personale tramite assesment;

 Attività di networking con associazioni di categoria, community aziende, enti di formazione
professionale, social network;

 Inserimento annunci, screening curricula, colloqui individuali, identificazione candidati in
linea con il profilo ricercato, invio short list;

 In  collaborazione  con  la  società  del  gruppo  dedicata  alla  formazione  del  personale
progettazione percorsi di formazione per la qualificazione e riqualificazione dei lavoratori in
somministrazione;

 Attività amministrativa relativa alla gestione del rapporto di lavoro sia in fase di assunzione
sia in fase di cessazione del contratto di somministrazione.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2000 Laurea in Giurisprudenza

2003 Corso  di  specializzazione  post-lauream:   “Gestione  delle  Risorse
Umane”

COMPETENZE PERSONALI
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Lingua madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale 

Inglese B1/B2 B1/B2 B1/B2 B1/B2 B1/B2

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni

Comunicazione
Creazione di

Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio

Patente di guida B

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del Decreto 
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).

AREZZO, 05/07/2022                                                                                                                                                   
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